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»» Wprowadzenie

Alsendo oferuje ustugi najwyzszej jakosci, stosujgc najlepsze praktyki i standardy biznesowe. Wspdlnie
sformutowali§my nasze podstawowe wartosci i zasady etycznego postepowania, a nastepnie rozwinelismy

je w niniejszym Kodeksie Etyki.

Mamy na uwadze bezpieczehstwo naszych Pracownikéw, Klientdw, Partneréw biznesowych oraz

dobro catej firmy.

Kodeks Etyki podkresla nasze zobowigzanie do przestrzegania ustalonych zasad, daje wskazowki

w przypadku dylematow etycznych oraz identyfikuje zachowania niedopuszczalne w nasze Spoétce.

Kodeks Etyki wraz z Politykg Antykorupcyjng, Procedurg Zarzadzania Konfliktami Intereséw, Procedurg
Ochrony Sygnalistow oraz Procedurg Przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji wyznacza spéjne

i kompleksowe podejscie do kwestii etycznego postepowania na wszystkich szczeblach organizacji.

Do przestrzegania postanowien Kodeksu Etyki zobowigzani sq zarébwno Pracownicy,

jak i cata Kadra Zarzqdzajgca.

Zarzqd Alsendo




p» Kodeks Etyki 4

Kodeks etyki Alsendo sp. z 0.0. (dalej nazywany réwniez Kodeksem)
jest zbiorem wartosci i zasad obowigzujgcych w spotce Alsendo.

W Kodeksie okreslono podstawowe wartosci etyczne oraz standardy,
ktorymi kierujemy sie w naszej organizacji. Z kodeksu etyki dowiesz

sie takze, jak zgtaszac nieprawidtowosci w przypadku tamania /

nieprzestrzegania wartosci i zasad, ktérymi kierujemy sie w naszej firmie.

Dbatos¢
o satysfakcje
Klienta

Nasze
wartosci:

Profesjonalizm

Innowacyjnosé

Wspotpraca Autonomia




»» Nasze Zasady

Dbamy o zrownowazony Zapewniamy profesjonalne wsparcie Dbamy o dobre relacje z
i bezpieczny rozwdj Spoiki. i narzedzia dla naszych Klientow, Partnerami biznesowymi.
aby pomaga¢ im w rozwoju
ich biznesu.
Budujemy zaufanie Dbamy o przyjazne Dbamy o srodowisko naturalne.
w relacjach i bezpieczne warunki pracy.

miedzyludzkich.



’ Nasze Wartosci
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Profesjonalizm

Oferujemy naszym Klientom ustugi najwyzszej
jakosci. Wyznaczamy wysokie standardy wspotpracy
z Klientami. Posiadamy wiedze i umiejetnosci

oraz jesteSmy konsekwentni w dziataniu.

Dbatos¢ o satysfakcje klienta

Zadowolenie Klientow jest naszym priorytetem.
Oferujemy rzetelng obstuge, know-how

i elastycznos$¢, aby sprostac¢ oczekiwaniom Klientow.
Jestesmy profesjonalistami w naszych dziataniach.
Wierzymy, ze zadowolenie Klienta jest sukcesem

nas wszystkich.

Innowacyjnos¢

Nieustannie udoskonalamy nasze produkty
i procesy. Na biezgco inspirujemy sie najnowszymi
trendami na rynku nowych technologii. Jestesmy

otwarci na zmiany i udoskonalanie naszych ustug.




»» Nasze WartosSci
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Wspotpraca

Dopasowujemy sie do zmieniajgcych

sie warunkow otoczenia. Cenimy budowanie dobrych
relacji opartych na zaufaniu i wzajemnym

wsparciu. Angazujemy sie w prace z innymi

na rzecz wspolnego celu.

Autonomia

Cenimy mys$lenie poza schematami, dlatego dajemy
naszym pracownikom niezaleznos¢ i samodzielnos¢
w podejmowaniu decyzji. Rozwijamy manageréw,
aby poszukiwali innowacyjnych rozwigzan. Efektem
takiego podejscia jest jakos¢ i odpowiedzialnos¢

za prace, ktorg wykonujemy.




y Nasi Klienci

Budujemy partnerskie relacje
z Klientami, oparte na wzajemnym

Dokladamy wszelkich staran, aby kazdy e zaufaniu.
projekt wyrdzniat sie najwyzszg jakoscia

i dopasowaniem do potrzeb Klienta,
Wierzymy, ze doskonata obstuga jest

p tak samo wazna dla powodzenia catego
odpowiadaty potrzebom naszych Klientow. de ) W przedsiewziecia, jak wyrdzniajgca

a proponowane rozwigzania jak najlepiej

Jestesmy zawsze otwarci

i gotowi do dialogu. Stuchamy Klientow
i staramy sie wigczac ich opinie

w ciggty proces doskonalenia

naszych ustug.

Wychodzqgc naprzeciw oczekiwaniom rynku dbamy o to, aby wszystkie zlecenia byty wykonywane z
poszanowaniem zobowigzanh przyjetych w przepisach prawa i umowach.



»» Nasi Pracownicy

W Alsendo szanujemy sie nawzajem.

Promujemy wspoétprace oraz inicjatywe.

Dazymy do tego, aby nasze srodowisko
pracy byto przyjazne i inspirowato
do rozwoju i wdrazania innowacyjnych

pomystow.

Jak to robimy?

Dazymy do utrzymania etycznego
srodowiska pracy. Nie akceptujemy
zadnych bezprawnych zachowan, ktére
sg sprzeczne z dobrymi praktykami

lub tworzg niekorzystny klimat pracy.

Wierzymy w polityke otwartych drzwi.
Stuchamy naszych Pracownikow, jesteSmy
otwarci i promujemy kreatywnos¢

oraz proaktywne postawy.

Zachecamy naszych Pracownikow

do dzielenia sie swoimi pomystami

i problemami. W tym celu stworzylismy
szereg kanatow komunikacji, w tym kanat

umozliwiajgcy zachowanie anonimowosci.



»» Nasi Dostawcy

Dobieramy naszych Partneréw z najwyzsza starannoscia,

stosujgc obiektywne kryteria.

Jak to robimy?

QR Q K

Q

Kazdemu z naszych Partneréw oferujemy

rébwne szanse nawigzania relacji biznesowe.

Proces wyboru dostawcy oparty jest na

obiektywnych i przejrzystych zasadach.

Od naszych Dostawcéw oczekujemy znajomosci

i przestrzegania zasad etyki przyjetych w nasze;j
Spotce, zwtaszcza w zakresie zarzgdzania
konfliktami interesow i przeciwdziatania praktykom

korupcyjnym.

Nie wspotpracujemy z Dostawcami podejrzanymi
o jakiekolwiek wykroczenia, w szczegolnosci

naruszenia praw cziowieka.
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»» Zapobieganie Korupcji :

W Alsendo stosujemy zasade ,,zero tolerancji” dla tapowek

i innych form korupcji.

Jak to robimy?

< Pracownicy nie angazujg sie w zadne dziatania
Q o charakterze korupcyjnym.

@ Réwno traktujemy wszystkich interesariuszy.
@ Nie przyjmujemy i nie sktadamy ofert, ktére
dotyczg nielegalnych korzysci.

Zapobieganie korupcji zostato szczegdtowo uregulowane
w Polityce Antykorupcyjne;j.



p» Polityka Prezentow 2

Poza zwyczajowo przyjetymi drobnymi upominkami nie
przyjmujemy ani nie oferujemy prezentéw, ptatnych propozycji

rozrywkowych od obecnych lub potencjalnych Partneréw biznesowych.
(]
Jak to robimy?

Dopuszczamy przyjmowanie zwyczajowych drobnych

upominkow o charakterze reklamowym.

Prezenty, imprezy rozrywkowe lub inne wystepy o wartosci

wyzszej od 200 zt pracownik ma obowigzek zgtosi¢

QK

Inspektorowi ds. Zgodnos$ci (Compliance Officer).

\/ Zwyczajowa goscinnos¢, rozumiana jako okazjonalne
zaproszenie Partnera biznesowego na positek, miesci sie
w granicach finansowych okreslonych w Polityce

antykorupcyjne;.

Zapobieganie korupciji zostato szczegdtowo uregulowane
w Polityce Antykorupcyjnej.




D Konflikt Interesow 1

Alsendo kieruje sie zasada przejrzystosci w prowadzeniu

swojej dziatalnosci.
Jak to robimy?

Pracownicy unikajg sytuacji moggcych powodowac

konflikt interesow.

Przy wyborze dostawcy opieramy sie na zaletach
oferowanego produktu lub ustugi i uczciwych zasadach

konkurencyjnosci.

O wyborze dostawcy nie moze decydowac osoba
bedgca w bliskich zwigzkach z oferentem ustugi

lub produktow.

Zarzqgdzanie konfliktami intereséw zostato szczegdtowo
uregulowane w Procedurze Zarzgdzania Konfliktem interesow.



»» Ochrona Danych 2

Chronimy dane osobowe, informacje poufne, wrazliwe oraz

wszelkie istotne informacje, w ktoérych jesteSmy posiadaniu.

Jak to robimy?

\/ Chronimy i zabezpieczamy przed nieuprawnionym
dostepem dane osobowe nasze, naszych Klientow
oraz Partnerdw biznesowych.

@ Chronimy informacje poufne. Nie udostepniamy

informacji poufnych osobom nieuprawnionym.

Chronimy informacje firmowe, stanowigce tajemnice
\/ przedsiebiorstwa, przestrzegamy tajemnicy zawodowe;.

Szczegbtowe zasady dotyczqgce bezpieczehstwa danych,
w tym danych osobowych zostaty opisane
w Polityce Bezpieczehstwa

Kontakt w sprawach Ochrony danych: iod@alsendo.com




»» Sygnalisci

Kim jest Sygnalista?

to osoba, ktéra posiada wazne informacje, ktére stanowig dowod
zaistnienia nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem

przedsiebiorstwa,
dokonuje zgtoszenia i podejmuje w tym celu odpowiednie dziatania,

dokonuje zgtoszenia tylko w dobrej wierze, co do tego, ze jej
zgtoszenie stuzy waznym celom publicznym, nie jest jedynie prébg

zemszczenia sie lub wyrzgdzenia krzywdy.

Jak dokona¢ zgtoszenia?

Zgtoszenia mozna dokona¢ podajgc swoje dane lub
anonimowo. Wszystkie zglaszane informacje maja
charakter scisle poufny i sg rozpatrywane przez

osoby zobowigzane do zachowania tajemnicy.

Kto zajmie sie Twoim zgtoszeniem?

Zgtoszenie jest w pierwszej kolejnosci rozpatrywane
przez pracownikow Linii Etyki, co stanowi gwarancje
anonimowosci sygnalisty. Kolejne kroki nalezg do

obowigzkow Pracownika Linii Etyki oraz Compliance
Officera Spofki.



b Sygnalisci - Jak dokonac¢ zgtoszenia? 16

Hit
How can | help you.

Y

\

R t®
Dedykowana Infolinia Dedykowany
platforma internetowa: _ . adres email
Zgtoszenia obstuguje
https://alsendo.liniaetyki.com Compliance Officer Alsendo E-mail:
Dostepna 24h/7 compliance@alsendo.com

ANONIMOWY kontakt z

sygnalistg za pomocg nr PIN



»» Ochrona Srodowiska

Rozumiemy, ze dbatos¢ o srodowisko naturalne jest obowigzkiem

kazdego cztowieka.

Chcemy by¢ Spoétkg przyjazng srodowisku, dziatajgcg z nim w petne;j

harmonii i promujgcg zasade zréwnowazonego rozwoju.

Jak to robimy?

V)

Monitorujemy i raportujemy szanse Podnosimy $wiadomos¢ Chcemy aby nasz biznes byt
i ryzyka klimatyczne. ekologiczng pracownikow. przyjazny srodowisku, dlatego
zmniejszylismy Nasz slad weglowy
i promujemy dziatania

: ' zmniejszajgce jego wartosé.
I Zobowigzania Alsendo zostaty uregulowane
w Polityce Srodowiskowej
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