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Procedura zarzadzania relacjami z dostawcami

oraz kodeks postepowania dla dostawcow Alsendo

1. Wstep
W naszej wspodtpracy z Dostawcami priorytetami sg zasady odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazonego
rozwoju. Tworzac niniejszy Kodeks mamy na celu wspieranie naszych Dostawcow w budowaniu swiadomosci
i rozwoju etycznych praktyk. Stanowi on zbidr zasad, jakimi powinni kierowac sie nasi Dostawcy podczas
wspotpracy z nami oraz uczestnikami witasnych fancuchéw dostaw, gdyz sami odgrywajg istotng role
w ksztattowaniu odpowiedzialnych relacji na wielu ptaszczyznach wspodtpracy. Chcemy budowaé relacje
z partnerami, ktorzy sg Swiadomi naszych wartosci, kierujg sie zasadami uczciwej wspotpracy, stawiajg
na wzajemny szacunek oraz transparentnos$¢. Od naszych Dostawcdw oczekujemy zapewnienia, ze przyjete przez
nas i wskazane w niniejszym Kodeksie zasady bedg przez nich respektowane i stosowane, ale tez niezaleznie
od zasad przyjetych w niniejszym Kodeksie bedg postepowac zgodnie z wysokimi standardami etycznymi oraz
promowac i zwieksza¢ Swiadomos¢ w zakresie zrGwnowazonego rozwoju. Chcieliby$my, aby wszyscy dostawcy
i partnerzy biznesowi rozumieli nasze podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci oraz oczekiwania z tym
zwigzane, dlatego wierzymy, ze podejscie oparte na etycznej wspétpracy i zaufaniu przyniesie korzysci nam,

naszym Dostawcom, a takze otoczeniu spotecznemu i biznesowemu.

2. Zakres zobowigzan dostawcow i partneréw biznesowych
2.1. Uczciwos¢ biznesowa

Dostawcy i partnerzy biznesowi zobowigzuja sie:

e przestrzegac wszelkich obowigzujgcych przepiséw prawa, wszedzie tam, gdzie prowadzg swojg dziatalnosc,

e réwnolegle z dziataniem w ramach prawa, przestrzegac etyki w biznesie,

e postepowac zgodnie z zasadami etycznej i uczciwej konkurencji i unika¢ konfliktu interesow,

e przeciwdziata¢ korupcji oraz udostepniaé istotne informacje dotyczace swoich dostawcow i partneréw
biznesowych, ktore mogg mie¢ wptyw na realizacje umowy pomiedzy stronami, i ktére wynikajg
z obowigzujacych przepiséw prawa oraz dobrych praktyk biznesowych,

e nie podejmowac dziatan lub préb wptywania na podejmowanie decyzji biznesowych poprzez przyjmowanie
lub wreczanie débr, prezentdw lub innych korzysci, ktére wykraczajg poza dozwolone granice prawa oraz
regulacje wewnetrzne dostawcy,

e dysponowaé procedurami irozwigzaniami technicznymi zapewniajgcymi ochrone danych osobowych,
finansowych i handlowych w stopniu regulowanym witasciwym prawem krajowym i miedzynarodowym,
zmyslg o bezpieczenstwie osdéb i minimalizacji ryzyka biznesowego dla wtasnej organizacji oraz firm

kontrahentow.
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2.2. Prawa cztowieka

Kodeks opiera sie na przepisach i regulacjach obowigzujacych w Polsce, a takze na miedzynarodowych
konwencjach, takich jak, Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, Wytyczne dotyczace praw dzieci
i postepowania w biznesie, Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka, Miedzynarodowe Standardy Pracy
Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz United Nations Global Compact.

Nasi Dostawcy sg zobowigzani do traktowania wszystkich swoich pracownikdow z godnoscig i szacunkiem,
promowania réznorodnosci i réwnych szans oraz budowania etycznej i uwzgledniajacej réznorodnos¢ kultury.
W szczegdlnosci powinni oni zobowigzac sie do zwalczania wszelkich form pracy przymusowej lub obowigzkowej,
wykorzystywania pracy dzieci, dyskryminacji w zatrudnieniu lub wykonywaniu zawodu oraz powstrzymac sie od
korzystania z ustug partneréw, ktorzy stosujg takie praktyki lub zachecaja do ich stosowania. Dostawcy Spotki
Alsendo nie powinni czerpa¢ korzysci wynikajgcych z procederu pracy przymusowej, niewolniczej oraz handlu

ludzmi.

2.3. Bezpieczne warunki pracy

Dostawcy Spétki Alsendo powinni tworzy¢é swoim pracownikom s$rodowisko pracy pozbawione surowego
i niemoralnego traktowania, w ktérym nie ma miejsca na tolerowanie przejawow przemocy fizycznej, psychicznej
seksualnej, zniewazanie pracownikdw, préby ich zastraszania oraz zadne inne przejawy nieludzkiego traktowania
pracownikéw. Zaden pracownik nie moze by¢ dyskryminowany, krzywdzony ani wykluczany ze spotecznosci na
skutek nieistotnych cech pracownika, takich jak rasa, pochodzenie narodowe, pte¢, wiek, cechy fizyczne,
pochodzenie spoteczne, niepetnosprawnos¢, cztonkostwo w zwigzkach, religia, status rodzinny, cigza, orientacja
seksualna lub jakiekolwiek kryterium niezgodne z obowigzujgcym prawem. Tym samym Dostawcy gwarantujg,
ze ich pracownicy nie s3 w zaden sposdb — swiadomie lub nieswiadomie — przesladowani i dyskryminowani.

Pracownicy Dostawcéw powinni mieé¢ zapewnione bezpieczne i higieniczne warunki wykonywanej pracy.
Dostawcy majg obowigzek przestrzega¢ wszelkich obowigzujacych przepisow w zakresie bezpieczenstwa
pracownikéw z uwzglednieniem specyfiki branzy, w ktérej dziatajg. Pracownicy Dostawcédw powinni by¢
wtasciwie przygotowani do wykonywania obowigzkéw oraz chronieni przed zagrozeniami. Dostawcy zapewniajg
swoim pracownikom szkolenia BHP wymagane przepisami prawa, ktdore s wtasciwie udokumentowane
i odbywajg sie regularnie. Zachowana jest biezgca kontrola w zakresie bezpiecznych warunkéw miejsca pracy.
Stosowane sg witasciwe procedury i instrukcje bezpieczenstwa oraz srodki ochronne. Jezeli do prowadzenia
dziatalnosci przez Dostawcow niezbedne sg okreslone pozwolenia czy licencje, Dostawcy spetniajg wszystkie

wymagania, co mogg we wtasciwy sposéb udokumentowac.
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2.4. Jakos¢ produktow i ustug
Alsendo zapewnia, ze wszystkie ustugi oferowane klientom spetniajg najwyzsze standardy w zakresie jakosci,
dlatego jednocze$nie od naszych dostawcédw wymagamy, by z réwnie wysokim priorytetem traktowali
dostarczane przez siebie ustugi i wyroby. Oczekujemy, ze nasi dostawcy beda $cisle przestrzegali obowigzujacych
przepisow ustawowych i wykonawczych, przeprowadzali kontrole wewnetrzng sSwiadczonych ustug lub
dostarczanych produktow, niezwtocznie zgtaszali wszelkie problemy dotyczace jakosci i bezpieczenstwa swoich

produktéw i ustug oraz wdrazali wszelkie odpowiednie srodki naprawcze, minimalizujgce skutki lub alternatywne.

2.5. Odpowiedzialnos¢ wobec srodowiska

Dostawcy i partnerzy biznesowi sg Swiadomi obowigzkéw Srodowiskowych i zobowigzuja sie:

e do minimalizowania w miare mozliwosci materialnego wptywu na srodowisko naturalne m.in. poprzez
zmniejszenie zuzycia energii, redukcje emisji CO2 i innych rodzajéw zanieczyszczen, zmniejszenie iloSci
wytwarzanych odpadoéw,

o do efektywnego wykorzystania zasobdw oraz ochrony réznorodnosci biologicznej, w tym laséw,

e do przestrzegania krajowych i lokalnych przepisow dotyczacych zagadnien sSrodowiskowych, w szczegdlnosci
zwigzanych z gospodarka odpadami (w tym transportem, przetwarzaniem i magazynowaniem), ze
szczegblnym uwzglednieniem odpadéw niebezpiecznych,

e do wspierania prewencyjnego podejscie do ochrony srodowiska naturalnego,

e do podejmowania dziatania majgcego na celu promowanie odpowiedzialnosci ekologicznej,

e do podejmowania inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci ekologicznej.

3. Odpowiedzialnos$¢ za wdrozenie zasad wymaganych w niniejszym kodeksie
Przestrzeganie niniejszego Kodeksu moze by¢ weryfikowane w trybie ciggtym oraz podczas audytow. Spoétka
Alsendo moze poprosi¢ dostawcéw o wykazanie respektowania wskazanych zasad i udostepnienie dokumentéw
na prosbe organu weryfikujgcego Spoétki. W przypadku, gdy Alsendo uzna, ze dostawcy nie przestrzegajg
wymogow niniejszego kodeksu etycznego dostawcédw, Alsendo moze poprosi¢ od danych dostawcéw wdrozenia
niezbednych $rodkéw naprawczych, minimalizujacych skutki lub alternatywnych, w porozumieniu z Alsendo, a
nawet zawiesi¢ lub rozwigza¢ z nimi stosunki, bez uszczerbku dla wszelkich innych praw lub s$rodkow
odwotawczych, jakie mogg przystugiwac Alsendo. Dostawcy sg zobowigzani do zakomunikowania niniejszego
Kodeksu swoim pracownikom oraz podwykonawcom celem zapoznania ich z obowigzujgcymi zasadami oraz
standardami. Zapewniamy wsparcie swoim dostawcom w zakresie budowania Swiadomosci dobrych praktyk i

odpowiedzialnego biznesu.



