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Polski e-commerce bez granic

Jak przedsiebiorcy sprzedajqg
produkty | wysytajq je zagranice?




» Polski e-commerce bez granic Wprowadzenie

Wprowadzenie

Handel transgraniczny w e-commerce (CBEC — cross-border e-commerce) rozwija sie dynamicznie, stajgc sie
kluczowym elementem strategii wzrostu wielu firm. Globalizacja, rosngca liczba sklepdw internetowych i rozwdj
platform sprzedazowych umozliwiajg przedsiebiorstwom tatwiejszy dostep do klientéw zagranicznych.
Jednoczesnie sprzedaz miedzynarodowa wigze sie z wyzwaniami, takimi jak regulacje prawne, roznice kulturowe
czy obstuga klientéw na réznych rynkach. Firmy muszg podejmowac decyzje dotyczgce wyboru odpowiednich
kanatéw sprzedazy, dostosowania oferty do lokalnych preferencji oraz optymalizacji kosztéw dostaw i obstugi

zamowien.

Kluczowym aspektem CBEC jest logistyka. Przedsiebiorstwa muszg zmierzy¢ sie z wyzwaniami zwigzanymi

z czasem dostawy, kosztami transportu, zawodnoscig operatoréw oraz integracjg z platformami e-commerce.
Wybor wkasciwych partneréw logistycznych w obstudze przesytek ma bezposredni wptyw na ptynnos$¢ operacyjng
i satysfakcje klientéw. Rownoczesnie konieczne jest dostosowanie metod doreczenia, form ptatnosci i polityki

zwrotéw do specyfiki poszczegodlnych rynkéw.

Niniejsze opracowanie zawiera szczeg6towg analize wynikow badania, obejmujgcg najczesciej wybierane kanaty
sprzedazy zagranicznej, stosowane rozwigzania technologiczne oraz wykorzystywane firmy kurierskie

i posrednikéw obstugujgcych przesytki miedzynarodowe. Szczegolng uwage poswiecono kryteriom wyboru
partneréw logistycznych oraz ich wptywowi na efektywnos$¢ i koszty operacyjne. Raport przedstawia takze analize
rynkéw docelowych, najczesciej wysytanych typdw przesytek oraz perspektyw rozwoju CBEC w kontekscie

zmieniajgcego sig otoczenia rynkowego.

W obliczu rosnacej konkurencji w handlu transgranicznym firmy musza nie tylko
skutecznie zarzadzacé logistyka, ale takze dynamicznie dostosowywac¢ sie do zmian
rynkowych. Raport ten dostarcza cennych informacji na temat aktualnych trendéw
i wyzwan, wspierajac przedsiebiorstwa w planowaniu strategii ekspansiji

miedzynarodowej.
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Kluczowe wnioski z badania

* Udziat przesylek migdzynarodowych — Srednio 13% wszystkich wysytanych paczek przez polski e-
commerce stanowig przesytki zagraniczne.

* Najczesciej obstugiwane rynki to Niemcy (59,8%), Czechy (46,5%) i Stowacja (43,8%) — wskazuje to na
silng koncentracje sprzedazy na rynkach sgsiednich, co wynika z nizszych barier logistycznych i kulturowych.

* Najczesciej wysytane paczki waza 1-5 kg (38,2%) oraz 5-20 kg (37,6%) — dominacja tych przedziatow
wskazuje na optymalizacje kosztéw transportu.

* Marketplace'y dominujg jako kanat sprzedazy zagranicznej — 65,8% firm sprzedaje na rynkach
miedzynarodowych za ich posrednictwem, a 99,2% z nich korzysta z Allegro. 52,1% firm prowadzi sprzedaz
transgraniczng poprzez wtasne e-sklepy.

* Firmy preferuja posrednikow w obstudze przesytek migdzynarodowych — 78% respondentéw korzysta
z ustug firm posredniczacych.

+ DPD jest najczesciej wybierang firmg kurierskg — korzysta z niej 72,3% badanych, a UPS (47,1%) i DHL
(45,2%) stanowig kolejne popularne wybory.

+ Dostepnos¢é metod dostawy specyficznych dla danego rynku to kluczowy czynnik wyboru operatora —
52% firm uznato go za bardzo istotny.

» Solidnos¢ ustug kurierskich i metoda doreczenia rowniez odgrywaja kluczowa role — obie kategorie

osiggnety srednig ocene 4,47/5.

Autorem raportu jest Arkadiusz Kawa — profesor Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
i prezes Spotki Celowej Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Ma blisko 25 lat

doswiadczenia w logistyce i e-commerce. Zrealizowat ok. 80 projektéw w tych obszarach.

Wspotpracowat z takimi firmami jak: Allegro, OLX, Nike, Volkswagen, Bricoman, Landmark
(bpost), DHL, UPS, DPD, Poczta Polska, Orlen Paczka, Last Mile Experts, Deloitte, A.T.
Kearney, KPMG, BCG, Bain, EY, Enterprise Investors, Merlin.pl, 4Kraft, Digital24.pl.

Petnit rowniez role konsultanta w kilku miedzynarodowych projektach badawczych w zakresie

e-commerce dla Economic Research Institute for ASEAN and East Asia w Indonez;ji.
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E-commerce daje przedsiebiorcom duze mozliwoSci rozwoju, rowniez za
granicg. Badanie, ktore przeprowadzili§my, pokazuje, ze polskie firmy
najchetniej rozwijajg sprzedaz w Europie, a wsrod badanych
najpopularniejszym rynkiem okazaty sie Niemcy — az 59,8%
respondentow sprzedaje tam swoje produkty. To naturalny wybor,
poniewaz blisko$¢ geograficzna i kulturowa znaczgco utatwia ekspansje.
Mimo dominacji marketplace 6w, coraz wiecej firm decyduje sie na
budowanie wtasnej marki poprzez niezalezne sklepy internetowe, co

pozwala im na wiekszg kontrole nad strategig sprzedazy.

Niezaleznie jednak od wybranego modelu, kluczowg role w sprzedazy
miedzynarodowej odgrywa logistyka. Klienci oczekujg szybkich

i elastycznych opciji dostawy, co wymusza na firmach dostosowanie
swoich procesow. W Alsendo stawiamy na wspoftprace z lokalnymi
partnerami logistycznymi, dzieki czemu nasi klienci mogg lepiej
zarzgdzac wysytkami i skutecznie konkurowac na rynkach

miedzynarodowych.

Adam Zajqc
Cross-Border Director w Alsendo
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Cele i metodyka badania

Celem badania bylo przedstawienie struktury i charakterystyki przesytek
miedzynarodowych realizowanych przez polskie firmy e-commerce.

W szczegolnosci badanie koncentrowalo sie na:

* Rodzajach przesytek — analiza typdw przesytek wysytanych za granice, ich specyfiki oraz udziatu

poszczegdlnych kategorii w catkowitym wolumenie dostaw.

* Kierunkach wysylek miedzynarodowych — wskazanie liczby i wagi wysytanych przesytek do poszczegoinych

krajow.

» Sposobach sprzedazy na rynkach zagranicznych — identyfikacja gtébwnych modeli sprzedazy stosowanych
przez polskie firmy e-commerce, w tym korzystania z marketplace'éw, sklepéw internetowych oraz innych

kanatéw dystrybuc;ji.

* Obstudze przesytek miedzynarodowych — analiza wyboru rozwigzan logistycznych, partneréw kurierskich
oraz czynnikow wptywajgcych na decyzje dotyczgce transportu i dostawy zamowien do klientow

zagranicznych.

Badanie przeprowadzono w lipcu 2024 roku metodg wywiadow telefonicznych CATI, co pozwolito na zebranie
szczegotowych i wiarygodnych danych od firm dziatajgcych w sektorze e-commerce. Dzigki temu uzyskano

precyzyjne informacje dotyczgce handlu i logistyki w zakresie przesytek miedzynarodowych.

Préba badawcza zostata dobrana celowo, opierajgc sie na bazach danych z réznych Zrédet, co zapewnito
reprezentatywnos¢ wynikow i odzwierciedlenie rzeczywistych wyzwan oraz oczekiwan branzy. tgcznie

przebadano 400 polskich firm e-commerce realizujgcych wysyiki zagraniczne.
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Profil respondentdw i charakterystyka firm

Zajmowane stanowisko w firmie

Struktura stanowisk respondentéw wyraznie pokazuje, ze kluczowe decyzje dotyczace przesytek
miedzynarodowych nalezg gtéwnie do kierownikéw dziatéw handlu, sprzedazy i logistyki — stanowig oni az 81%
badanych. To wtasnie oni odpowiadajg za operacyjne zarzadzanie procesami wysytkowymi, negocjacje

z dostawcami ustug logistycznych oraz optymalizacje fancucha dostaw. Tak wysoki udziat tej grupy wskazuje, ze

wybor metod wysyiki i partneréw logistycznych jest przede wszystkim domeng menedzeréw sredniego szczebla.

Dyrektorzy, czyli osoby zajmujgce wyzsze stanowiska kierownicze, stanowig 11,5% respondentéw. Ich obecnosé
w badaniu sugeruje, ze cho¢ majg wptyw na strategie logistyczne, to rzadziej angazujg sie w procesy realizacji
przesytek. Ich rola koncentruje sie raczej na wyznaczaniu kierunkdw rozwoju sprzedazy miedzynarodowe;j,

ustalaniu polityki wspotpracy z partnerami logistycznymi oraz negocjowaniu warunkéw umaow.

Witasciciele i wspotwiasciciele firm to zaledwie 6% badanych. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze wiekszos$¢ firm
prowadzgcych sprzedaz transgraniczng osiggneta poziom organizacyjny, w ktérym zarzgdzanie logistykg zostato
przekazane wyspecjalizowanym zespotom. W mniejszych przedsiebiorstwach wtasciciele czesto osobiscie
podejmujg decyzje operacyjne, jednak w kontekscie sprzedazy miedzynarodowej procesy te wymagajg bardziej

rozbudowane;j struktury zarzgdzania.

Najmniejsza grupe respondentéw stanowig specjalisci ds. handlu, sprzedazy i logistyki — niespetna 1,5%
uczestnikow. Wynika to prawdopodobnie z faktu, ze ich rola jest bardziej operacyjna niz decyzyjna. To kierownicy

i dyrektorzy odpowiadajg za wybor dostawcdw ustug kurierskich oraz ksztattowanie strategii logistycznych.

Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Struktura dziatalnosci firm uczestniczacych w badaniu jednoznacznie wskazuje na dominacje e-commerce. Niemal
wszystkie podmioty prowadzg sprzedaz online, przy czym 96,8% dziata w modelu B2C, a 98% w B2B. Oznacza
to, ze wiele firm nie ogranicza sie wytgcznie do sprzedazy detalicznej, lecz obstuguje réwniez klientow
biznesowych, co moze wynikac z korzysci ptyngcych z transakcji hurtowych oraz dtugoterminowych kontraktow na

rynkach zagranicznych.

Istotnym aspektem jest wysoki udziat hurtowni — az 57% badanych firm prowadzi sprzedaz na wigkszg skalg, co
dowodzi, ze handel transgraniczny nie ogranicza sie do pojedynczych przesytek do klientéw koncowych, ale
obejmuje takze masowa dystrybucje towaréw do innych sprzedawcéw. Jednoczesnie 22,8% respondentow to
producenci, co wskazuje, ze wiekszos¢ uczestnikow e-commerce bazuje na produktach zewnetrznych dostawcow

zamiast na wtasnej produkgciji.
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Taki ukfad rodzi konkretne potrzeby w zakresie logistyki i obstugi przesytek miedzynarodowych. Firmy dziatajgce
zarowno w modelu B2C, jak i B2B, wymagajg elastycznych rozwigzan — od szybkich dostaw dla klientéw
detalicznych po zoptymalizowany transport paletowy dla zamdéwien hurtowych. Dla operatoréw logistycznych
oznacza to koniecznos¢ dostosowania ustug zaréwno do dynamicznych i czestych przesytek indywidualnych, jak

i do duzych dostaw wymagajgcych sprawnego zarzadzania magazynami oraz integracji z systemami e-commerce.

Widac¢ rowniez znaczgcy potencjat dla firm zajmujgcych sie logistykg handlu transgranicznego. Niski udziat
producentéw sugeruje, ze wiele marek sprzedaje swoje produkty za posrednictwem dystrybutoréw zamiast
bezposrednio wchodzi¢ na rynki zagraniczne. To szansa dla firm specjalizujgcych sie w utatwianiu ekspansji

miedzynarodowej, np. poprzez integracje z platformami sprzedazowymi czy optymalizacje tancucha dostaw.

Dominujgce branze

Asortyment sprzedawany przez firmy uczestniczace w badaniu jest niezwykle zréznicowany, jednak wyraznie
dominujg produkty z kategorii ,Dom i ogrod”, ktére stanowig az 56,8% oferty sprzedawcéw. Wysoka popularnos¢
artykutdw wyposazenia wnetrz, narzedzi, dekoracji i mebli moze wynika¢ zaréwno z duzego popytu na tego typu

produkty, jak i ich relatywnie wysokiej marzowosci w poréwnaniu do innych kategorii.

Na drugim miejscu znalazta si¢ szeroko pojeta elektronika, cho¢ z wyraznym podziatem — AGD odpowiada za
4,8% oferty, podczas gdy pozostata elektronika, obejmujgca m.in. urzadzenia mobilne, akcesoria i sprzet
komputerowy, osigga 21%. Wyniki te wskazuja, ze sektor technologiczny odgrywa istotng role w handlu

transgranicznym, cho¢ to nie AGD jest jego gtéwna sitg napedowa.

Moda, obejmujgca odziez, obuwie i akcesoria, stanowi 14,3% oferty sprzedazy miedzynarodowej. Cho¢ kategoria
ta pozostaje istotnym segmentem rynku, nie doréwnuje popularnoscig produktom z kategorii dom i ogréd.
Podobny udziat ma motoryzacja (11,5%), co sugeruje duze zapotrzebowanie na czesci, akcesoria i narzedzia

zwigzane z branzg samochodows.

Nieco nizsze udziaty odnotowalty takie kategorie jak: artykuty dla dzieci (9%), sport i turystyka (8,3%), uroda (8%)
oraz zdrowie (4%). Natomiast ksigzki i gry (2%) oraz sztuka i rekodzieto (0,8%) uplasowaty sie na koncu
zestawienia, co moze wynikac z trudnosci w miedzynarodowej sprzedazy tych produktéw, np. ze wzgledu na

specyfike rynku lub ograniczong skalowalnosé.
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Rodzaje przesytek

Przesytki krajowe

Liczba przesytek krajowych wskazuje, ze wiekszos¢ firm operujgcych w handlu transgranicznym jednoczesnie
realizuje znaczgce dostawy na rynku wewnetrznym. Najwiekszg grupe wsrdd badanych stanowig przedsigbiorstwa
nadajgce od 100 do 250 przesytek krajowych miesiecznie, co stanowi 34% wszystkich podmiotow. Sugeruje to, ze
znaczna czes$¢ firm dziata na srednig skale, gdzie logistyka odgrywa istotng role, ale nie osigga jeszcze poziomu

masowej dystrybucji.

Druga co do wielkosci grupg sa firmy wysyfajgce od 51 do 100 paczek krajowych miesiecznie (22,3%), a
nastepnie te, ktére mieszcza sie w przedziale 501-1000 przesytek (19,8%). Pokazuje to znaczng rozbieznos¢
pomiedzy przedsiebiorstwami o mniejszych wolumenach a tymi, ktére obstugujg wieksze ilosci zamoéwien. Z kolei
firmy nadajgce mniej niz 50 paczek miesiecznie stanowig 13%, co sugeruje, ze dla czesci z nich logistyka nie jest
kluczowym elementem dziatalnosci, a sprzedaz internetowa moze petnic¢ funkcje uzupetniajgcego kanatu

dystrybuciji.

Firmy realizujgce powyzej 1000 przesytek miesiecznie to jedynie 1,8% badanych. Jest to niewielka, ale bardzo
wazna grupa, prawdopodobnie dziatajgca na poziomie zblizonym do najwiekszych graczy e-commerce. Takie
przedsiebiorstwa wymagajg zaawansowanych rozwigzan logistycznych, w tym integracji z operatorami fulfillment

oraz specjalistycznymi platformami zarzgdzania wysytkami.

Przesytkizagraniczne
Liczba przesytek zagranicznych pokazuje, ze wigkszos$¢ polskich firm prowadzacych sprzedaz transgraniczng
realizuje stosunkowo niskie wolumeny wysytek. Najliczniejszg grupe wsrdd respondentow stanowig

przedsiebiorstwa nadajgce mniej niz 50 przesytek miedzynarodowych miesiecznie — az 89% wszystkich badanych.

Druga co do wielkosci grupg sa firmy wysytajgce od 51 do 100 paczek miesiecznie, co stanowi 9,5%
ankietowanych. Ich obecnos¢ sugeruje, ze czes¢ przedsiebiorstw zaczyna rozwija¢ sprzedaz transgraniczng na

wiekszg skale, cho¢ nadal daleko im do intensywnej, masowej dystrybucji miedzynarodowe;.

Firmy realizujgce od 100 do 250 przesytek miesigcznie to juz tylko 1,5% badanych, a w przedziale 251-500
paczek znalazto sig zaledwie 0,3% respondentéw. Brak firm wysytajgcych ponad 500 przesytek miesiecznie
wyraznie pokazuje, ze wérdd badanych nie ma duzych, wyspecjalizowanych graczy, a rynek CBEC wcigz znajduje

sie na wczesnym etapie rozwoju.
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Sredni udziat iloéciowy przesytek zagranicznych we wszystkich nadaniach wynosi 13,3%. Oznacza to, ze cho¢
firmy prowadzgce sprzedaz transgraniczng wcigz skupiajg sie gtoéwnie na rynku krajowym, wysyiki

miedzynarodowe stanowig istotny, cho¢ nadal drugorzedny element ich dziatalnosci logistycznej.

Przesytkizagraniczne

88,8%
9,5%
- 1.5% 0,3% 0% 0%
Do 50 51-100 100-250 251-500 501-1000 Powyzej 1000
Waga przesytek

W transgranicznym e-commerce najczesciej realizowane sg przesytki o wadze 1-5 kg (38,2%) oraz 5-20 kg
(37,6%), ktére tgcznie stanowig az 75,8% wszystkich paczek miedzynarodowych. Swiadczy to o dominagii
towarow lekkich i o umiarkowanej masie, co jest wynikiem optymalizacji kosztéw transportu oraz preferenciji

klientéw zagranicznych.

Przesyiki ciezsze, w przedziale 20-31,5 kg, majg 15,4% udziatu w nadanich, co wskazuje na obecnos$¢ produktow
Sredniej wielkosci. Cho¢ nadal mieszczg sie one w standardowych ustugach kurierskich, ich transport wigze sie

Z wyzszymi kosztami.

Z Kkolei przesytki bardzo lekkie (ponizej 1 kg) stanowig jedynie 5,6% wszystkich wysytek, co sugeruje, ze handel
drobnymi przedmiotami jest mniej popularny. Moze to wynika¢ z niekorzystnej relacji wartosci towaru do kosztéw

miedzynarodowej dostawy.

Najciezsze paczki — powyzej 31,5 kg — majg marginalny udziat (3,2%). W tym przedziale przesytki wazace 31,5—
200 kg stanowig 2,8%, a te przekraczajgce 200 kg jedynie 0,4%. Wyniki te pokazuja, ze sprzedaz i wysytka

bardzo ciezkich towaréw za granice stanowi istotne wyzwanie logistyczne i ekonomiczne dla wigkszosci firm.
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v Polski e-commerce bez granic Ekspansja e-commerce za granice

Obserwujemy rosngce zainteresowanie sklepow internetowych sprzedazg na rynki
zagraniczne. Nasze dane potwierdzajg, ze polski e-commerce potrzebuje i oczekuje
rozwigzan umozliwiajgcych sprzedaz transgraniczng, zwtaszcza na rynkach
sgsiadujgcych z Polskg. Wtasnie dlatego wiasSciciele sklepdw na naszej platformie
mogg bez problemu wykorzystywac dostepne narzedzia zwigzane z ptatnoSciami

i logistyka, ktore pozwalajg im sprzedawac na rynki zagraniczne, zarébwno poprzez

dedykowane sklepy internetowe, jak i za posrednictwem marketplace 6w.

Doskonatym uzupetnieniem tych mozliwosci jest platforma Apilo, ktéra w ramach
ekosystemu Shoper specjalizuje sie w automatyzacji i centralizacji sprzedazy
wielokanatowej. Apilo umozliwia sprzedawcom sprawng integracje z licznymi polskimi
i zagranicznymi marketplace’ami, takimi jak Allegro, Amazon, eBay, Kaufland.de,
eMAG czy OLX, a takze z systemami kurierskimi i ksiegowymi. Dzieki temu
przedsigbiorcy mogg efektywnie zarzgdzac¢ zamowieniami, produktami i wysytkami

Z jednego miejsca, co jest kluczowe przy ekspansji na nowe rynki i znaczgco utatwia
obstuge logistyki transgranicznej oraz dotarcie do szerokiego grona klientow

miedzynarodowych.

Dane przedstawione w raporcie doskonale ilustrujg kondycje polskiego e-commerce.
Logistyka to najwazniejszy obszar, nad ktorym zastanawiajg sie wtasciciele sklepow.
Zaroéwno sprzedawecy, jak i ich klienci oczekujg rozwigzan logistycznych i ptatniczych
dostosowanych do poszczegdlnych rynkdéw, zgodnych z ich preferencjami

i oczekiwaniami, a takze konkurencyjnych cenowo.

Michat Rokuszewski
Head of Ecommerce Logistics w Shoper
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Kierunki wysytek miedzynarodowych

Najwazniejszym kierunkiem wysytek miedzynarodowych dla polskich firm prowadzgcych sprzedaz transgraniczng
sg Niemcy, gdzie wysyta az 59,8% badanych firm. Wynika to z bliskosci geograficznej, duzego potencjatu

konsumenckiego oraz dobrze rozwinietej infrastruktury logistycznej miedzy Polskg a Niemcami.

Na kolejnych miejscach znajdujg sie inne kraje sgsiadujgce — Czechy (46,5%) i Stowacja (43,8%), co potwierdza,
ze polskie firmy chetnie rozwijajg sprzedaz na rynkach o podobnych uwarunkowaniach gospodarczych

i kulturowych.

Znaczacy udziat majg réwniez kraje Europy Zachodniej, takie jak Holandia (38,8%) i Francja (20,3%). Swiadczy to
0 dazeniu polskich przedsiebiorstw do ekspansji na bardziej zamozne rynki, mimo wigkszych wyzwan

logistycznych zwigzanych z odlegtoscia.

Mniejszym, ale nadal istotnym kierunkiem eksportu jest Rumunia (17%) oraz kraje Europy Potudniowej, m.in.
Wtochy (13,5%). Z kolei niewielki udziat Wielkiej Brytanii (10,5%) moze wynika¢ z komplikacji administracyjnych

i logistycznych zwigzanych z Brexitem.

Rynki pozaeuropejskie, takie jak USA (1,8%) i Chiny (1,3%), odgrywaja marginalng role, co sugeruje, ze polskie

firmy wcigz postrzegajg je jako trudne do obstugi pod wzgledem kosztéw i logistyki.

Kategoria ,Inne” (14,5%) obejmuje przede wszystkim mniejsze rynki europejskie, takie jak Austria i Butgaria,
a takze pojedyncze, bardziej odlegte destynacje, np. Australie. W$réd nich dominuja kraje Europy Srodkowo-
Wschodniej i skandynawskie, co potwierdza, ze polskie firmy preferujg rynki bliskie, tatwiejsze do obstugi pod

wzgledem logistyki i regulaciji.

Obstugiwane kraje

Niemcy e 59, 8%
Czechy N 46,5%
Stowacja s 4.3,8%
Holandia e 38,8%
Francja s 20,3%
Rumunia meessssssssssssss 17,0%
Inne mEEEEEEssss—— 14,5%
Wiochy s 13,5%
Wielka Brytania s 10,5%
USA m= 1,8%
Chiny m 1,3%
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Sposoby sprzedazy na rynkach zagranicznych

Kanaty sprzedazy
Struktura kanatéw sprzedazy na rynkach zagranicznych wskazuje na dominacje marketplace’ow, z ktérych
korzysta 65,8% badanych firm. To najczesciej wybierany sposéb dotarcia do klientow spoza kraju, co potwierdza

kluczowg role platform e-commerce w migdzynarodowej sprzedazy.

Drugim istotnym kanatem jest sprzedaz poprzez hurtownie, producentéw lub podwykonawcéw, okreslana jako
,pozysk stacjonarny” (57,8%). Ten model pozwala na dostep do okreslonej grupy klientéw, czesto w ramach

ugruntowanych relacji biznesowych.

Popularnoscia cieszy sie rowniez sprzedaz we wlasnym sklepie internetowym, ktory wybiera 52,1% firm. Pokazuje
to, ze mimo dominacji marketplace’éw, wiele przedsiebiorstw stawia na budowanie wtasnej marki i niezaleznos¢

w sprzedazy miedzynarodowe;j.
Uzyskane wyniki sugeruja, ze firmy faczg strategie cyfrowe z tradycyjnymi metodami sprzedazy. W praktyce

czesto stosujg podejscie hybrydowe, wykorzystujgc rézne kanaty dystrybucji jednoczesnie, aby zwiekszy¢ zasieg

i efektywnos¢ sprzedazy na rynkach zagranicznych.

Kanaty sprzedazy na rynkach zagranicznych

Sklep wiasny 52,1%

Przez pozysk stacjonarny, np. za posrednictwem
hurtowni/producenta/podwykonawcy/dostawcy
majgcego dostep do ograniczonej grupy klientow

57,8%

Przez marketplace 65,8%
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Sprzedaz zagraniczna za pomocq marketplace'ow
Struktura sprzedazy zagranicznej za posrednictwem marketplace’éw jednoznacznie wskazuje na dominacje
Allegro, z ktorego korzysta az 99,2% firm. Potwierdza to kluczowa role tej platformy jako preferowanego kanatu

sprzedazy transgranicznej, zwtaszcza na rynkach bliskich geograficznie i kulturowo.

Drugim najczesciej wybieranym marketplace’em jest Amazon (19%), ktory stanowi istotng alternatywe,
umozliwiajgc polskim firmom dotarcie do szerokiego grona miedzynarodowych klientéw oraz rynkéw o wiekszym

zasiegu.

Pozostate platformy majg znacznie mniejszy udziat: eBay (5,3%), Kaufland (2,7%), Emag (0,4%) oraz Aukro
(0,4%). Marketplace’y takie jak Etsy czy Otto nie znajdujg praktycznie zadnego zastosowania wsréd badanych firm
(0%). Tak niski udziat alternatywnych platform sugeruje silng koncentracje sprzedazy na Allegro, Amazonie i —w

znacznie mniejszym stopniu — eBay’u.

Bardzo duza popularnos¢ Allegro moze wynikac z faktu, ze polskie firmy czesto wykorzystuja te platforme do
sprzedazy transgranicznej w Europie Srodkowo-Wschodniej. Z kolei Amazon wybierany jest z reguty przez

przedsiebiorstwa poszukujgce klientéw na rynkach Europy Zachodniej oraz globalnie.
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Nowoczesne technologie znacznie utatwiajg rozwoj sprzedazy
transgranicznej. Umozliwiajg optymalizacje procesow wysytkowych,
zZmniejszenie kosztow, oszczednoS¢ czasu, a jednoczesnie pozwalajg
lepiej odpowiadac na potrzeby i oczekiwania konsumentow. Dzieki
integracjom z systemami e-commerce i automatyzacji przedsiebiorcy
mogg skutecznie zarzgdzac¢ zamowieniami i dostawami, minimalizujgc

bariery wejscia na nowe rynki.

W Alsendo tworzymy rozwigzania, ktére pozwalajg naszym klientom
skupi€ sie na innych aspektach rozwoju swojego biznesu za granicg.
Wdrazamy technologie umozliwiajgce integracje z marketplace’ami,
dynamiczne zarzgdzanie cennikami i $ledzenie przesytek w czasie
rzeczywistym, co zwieksza komfort zaréwno sprzedawcow, jak

i konsumentéw. Stuchamy naszych klientdw i reagujemy na pojawiajgce
sie na rynku potrzeby. Wszystko po to, by wdrazac produkty, ktore
pozwolg im utrzymac pozycje konkurencyjng. Inwestycje w nowoczesne

rozwigzania IT sg kluczowe dla sukcesu na arenie miedzynarodowey.

Krzysztof Banasiak
Chief Product and Technology Officer Alsendo
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Obstuga przesytek miedzynarodowych

Sposoby wysytania przesyiek migdzynarodowych
Firmy realizujgce sprzedaz zagraniczng najczesciej korzystajg z posrednikow w swiadczeniu ustug kurierskich —
taka opcje wskazato az 78% badanych. To rozwigzanie zapewnia elastycznos$¢ w wyborze przewoznika oraz

mozliwo$¢ optymalizacji kosztéw wysytek miedzynarodowych.

Drugim najczesciej stosowanym modelem jest korzystanie z dostaw oferowanych przez marketplace’y (66,8%).
Wskazuje to na rosngcg popularnos¢ zintegrowanych rozwigzan logistycznych, ktére utatwiajg proces wysyiki

i zwiekszajg efektywnos¢ operacyjng.

Bezposrednia wspotpraca z firmami kurierskimi, gdzie ten sam przewoznik obstuguje zaréwno odbidr, jak
i doreczenie przesyiki, jest stosowana przez 38,8% firm. Takie rozwigzanie zapewnia wigkszg kontrole nad
dostawami, cho¢ wymaga samodzielnego wyboru przewoznika, co nie zawsze jest optymalne pod wzgledem

kosztéw i logistyki.

Mniej popularne metody obejmujg transport wtasny (13,5%) oraz wspétprace z firmami wyspecjalizowanymi

w dostawach transgranicznych (3%). Transport wtasny moze by¢ wykorzystywany przy duzych dostawach lub na
specyficznych rynkach, gdzie firmy chcg mie¢ petng kontrole nad logistykg. Natomiast niski udziat
wyspecjalizowanych dostawcow sugeruje, ze wiekszos¢ firm opiera sie na standardowych ustugach kurierskich

zamiast na dedykowanych rozwigzaniach dla e-commerce transgranicznego.

Wspétpraca z firmami logistycznymi w zakresie przesytek migdzynarodowych
Struktura wyboru firm kurierskich w realizacji przesytek miedzynarodowych wskazuje na dominacje DPD, ktorg
wybiera 72,3% badanych firm. Potwierdza to jej kluczowg role w transgranicznej logistyce e-commerce,

najprawdopodobniej dzieki konkurencyjnym stawkom oraz dobrze rozwinietej sieci dostaw w Europie.

Na drugim miejscu znajduje sie UPS (47,1%), szczegodlnie popularny wsrdd firm wysytajgcych towary na dalsze
rynki. Tuz za nim plasuje sig DHL (45,2%), globalny lider ustug logistycznych, ktéry stanowi atrakcyjny wybor dla

przedsigbiorstw prowadzgcych szerokg ekspansje zagraniczna.

Kolejne miejsca zajmujg GLS (29,7%) oraz FedEX/TNT (29%), wybierane w zaleznosci od specyfiki rynku
docelowego i oczekiwanych parametrow dostawy. FedEx, po przejeciu TNT, umocnit swojg pozycje w zakresie

przesytek lotniczych na dalekie dystanse.
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Alternatywne firmy kurierskie zostaty wskazane przez 5,2% badanych, co sugeruje, ze czes$¢ przedsiebiorstw
poszukuje niszowych rozwigzan dostosowanych do swojej dziatalnosci. Warto zauwazy¢, ze wsrdd wskazanych
operatoréw nie pojawia sie InPost, co wynika z faktu, ze w czasie przeprowadzania badania firma ta nie oferowata

jeszcze ustug transgranicznych.

Wspétpraca z firmami zajmujgcymi sige posrednictwem w Swiadczeniu

migdzynarodowych ustug kurierskich

Najczesciej wybieranymi firmami posredniczacymi w $wiadczeniu ustug kurierskich dla przesytek
migdzynarodowych sg Globkurier (33,3%), Epaka (33%) oraz Furgonetka (32,4%). Apaczka, wskazana przez
30,4% respondentow, rowniez cieszy sie duzg popularnoscia, co moze wynikac z jej konkurencyjnych warunkéw

wspotpracy, szerokiego wyboru przewoznikéw oraz integracji z roznymi platformami e-commerce.

Mniej popularne sg PolKurier (17,6%) oraz Alsendo (14,1%). Ich wybor moze zaleze¢ od specyfiki przesytek,
kierunkéw dostaw czy preferowanych firm kurierskich. Sendit (4,8%) oraz BL Paczka (1,0%) majg mniejszy udziat,

CO sugeruje, ze sg uzywane przez wezsza grupe firm.

Warto jednak zaznaczy¢, ze Apaczka i Sendit nalezg do grupy Alsendo, co oznacza, ze jej taczny udziat na rynku
posrednikdw kurierskich jest wiekszy, niz wynikatoby to z osobnych wartosci procentowych dla poszczegdlnych

marek.

Czynniki decydujqgce o wyborze partnera do obstugi przesytek
migdzynarodowych

Kryteria wyboru firmy kurierskiej do realizacji przesytek miedzynarodowych sg dla przedsiebiorstw kluczowe,
a zaden z analizowanych aspektéw nie zostat uznany za mato istotny. Oznacza to, ze kazda rozwazana cecha

realnie wptywa na decyzje o wyborze operatora logistycznego.

Najwazniejszym czynnikiem jest dostep do metod dostawy specyficznych dla danego rynku — az 51,8% firm
uznato to za bardzo istotne, a 48% za raczej istotne. Mozliwos¢ wspotpracy z lokalnymi przewoznikami oraz

dostosowanie ustug do wymagan konkretnego kraju jest wiec kluczowym elementem przy wyborze operatora.

Podobnie wysokg wage przypisuje sie solidnosci i bezawaryjnosci ustug — 47% badanych okreslito ten aspekt jako
bardzo istotny, a 53% jako raczej istotny. Przedsiebiorstwa oczekujg rzetelnej obstugi, minimalizacji probleméw

oraz braku koniecznosci interwencji w przypadku zagubionych lub uszkodzonych paczek.
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Na trzecim miejscu pod wzgledem znaczenia znajduje sie metoda doreczenia — 47,3% respondentéw uznato jg za
bardzo istotng, a 52,8% za raczej istotng. Firmy cenig elastycznos¢ w wyborze sposobu dostawy, w tym

mozliwo$¢ wysyitki do punktéw odbioru, automatéw paczkowych czy bezposrednio do drzwi odbiorcy.

Inne istotne czynniki, takie jak $ledzenie przesytki, czas doreczenia, cena, odbiér bezposrednio z magazynu,
dostepnosc¢ ustug dodatkowych (np. ubezpieczenie, pobranie) oraz integracja z rozwigzaniami e-commerce (API,
wtyczki), rowniez odgrywajg duzg role. Dla kazdego z nich ponad 40% firm wskazato, ze sg bardzo istotne,

a ponad 50% okreslito je jako raczej istotne.

E-commerce rozwija sie bardzo szybko zaréowno w Polsce, jak i na Swiecie. W Alsendo
Sledzimy ten rozwdj z duzym zaangazowaniem i wtasnie dlatego powstat ten raport. Zalezato
nam na zebraniu informacji o tym, jak polskie przedsigbiorstwa rozwijajg sie za granicg. Raport
potwierdzit, ze ich potencjat jest znaczgcy. Juz 13% wszystkich wysytanych paczek w polskim e-
commerce stanowig paczki zagraniczne. Przedsiebiorcy w kwestii obstugi takich przesytek
zdecydowanie wolg korzystac z posrednikow — zadeklarowato to az 78% badanych. Pokazuje

to, jak wazna jest wspotpraca z doswiadczonymi partnerami.

W Alsendo rozumiemy te potrzeby, dlatego rozwijamy nasze rozwigzania, takie jak Alsendo
International, ktére zapewnia kompleksowe wsparcie technologiczne i logistyczne na rynkach
Unii Europejskiej. Wierzymy, ze kluczowym czynnikiem sukcesu jest dostosowanie procesow
wysytkowych do rosngcych oczekiwan klientéw, zarowno pod wzgledem szybko$ci, jak

i kosztéw. Naszym celem jest wspieranie polskich firm w osigganiu przewagi konkurencyjnej na

rynkach zagranicznych.

Magda Magnuszewska
CEO Alsendo
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Szybsze dostawy i nizsze koszty wysytek w polskiej
sieci drogeryjnej z ponad 60 sklepami stacjonarnymi
i eksportem do krajow UE

Wyzwanie
Dynamicznie rozwijajgca sie marka z branzy beauty, dziatajgca w modelu omnichannel (e-commerce i sklepy
stacjonarne), staneta przed wyzwaniem usprawnienia procesow logistycznych. Gtéwne cele naszego klienta

obejmowaty:

» Skrécenie czasu dostaw i dostosowanie sie do rosngcych oczekiwan rynku —w tym zapewnienie dostepnosci
asortymentu nawet tego samego dnia.

* Obnizenie kosztow wysylki bez utraty jakosci obstugi.

* Mozliwos¢ szybkiej realizacji zamoéwien sktadanych w sklepach stacjonarnych, z dostepem do drukowania
etykiet oraz podglgdem statuséw przesytek w czasie rzeczywistym.

» Elastyczne wdrazanie nowych form dostawy w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby klientéw oraz

ekspansje zagraniczng.
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Rozwiqgzanie
W odpowiedzi na te potrzeby przeprowadzono kompleksowg analize procesu wysytek i wdrozono kluczowe

usprawnienia:

*  Uruchomilismy nowe opcje dostawy w wybranych regionach, dostosowane do lokalnych preferenciji
klientéw — w tym dostawy tego samego dnia w duzych miastach.

* Wdrozylismy rozwigzanie umozliwiajgce drukowanie etykiet bezposrednio w sklepach stacjonarnych.
System zostat z powodzeniem zastosowany na rynku polskim i planowane jest jego rozszerzenie na kolejne
rynki, takie jak Czechy i Rumunia.

» Zaimplementowalismy algorytm alokacji przesytek, ktdry na podstawie czterech kluczowych parametrow —
kosztu wysylki, jakosci dostawy, czasu tranzytu oraz poziomu zwrotéw — automatycznie dobiera
najlepszego przewoznika do danego zamowienia. Algorytm uwzglednia rowniez dodatkowe reguty biznesowe,
ktére mozna indywidualnie zdefiniowac (np. wykluczenie okreslonych przewoznikéw dla konkretnych kodéw

pocztowych).

Rezultaty

Wprowadzone zmiany przyniosty wymierne efekty:

*  10% skrocenie czasu dostawy w kluczowych obszarach operacyjnych.
* Obnizenie kosztow wysytki przy zachowaniu wysokiej jakosci i terminowosci dostaw — gtéwnie dzieki
optymalnej alokacji zamowienh do najlepszego przewoznika.

» Wozrost satysfakcji klientow, przektadajgcy sie na wyzszy wskaznik ponownych zakupow.

Whnioski

W branzy beauty, gdzie szybkos¢ dostawy i jakos$¢ obstugi sg kluczowymi elementami
doswiadczenia klienta, optymalizacja proceséw logistycznych przektada sie bezposrednio na

wartosc¢ biznesows.

Dzieki elastycznym i szybko wdrazanym rozwigzaniom, firma usprawnita operacje wysytkowe,
wzmocnita lojalno$¢ klientéw i zbudowata silniejszg pozycje marki — zaréwno na rynku lokalnym,

jak i w eksporcie do krajow UE.
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Ekspansja polskiego biznesu na rynki zagraniczne — skup sie na sprawdzonych rynkach

Analizy rynkowe jednoznacznie wskazujg na rosngce znaczenie rynkéw e-commerce w Europie
Srodkowo-Wschodniej (CEE), gdzie udziat sprzedazy online w ogéinej sprzedazy detalicznej
wzrost z 6% do 15% w latach 2016—2021, a prognozy CBRE sugerujg, ze w 2026 roku moze
przekroczyc 20%.

Najwieksze rynki w regionie to Polska i Czechy, ktére stanowig blisko 25% jego wartoSci.
Rownie dynamicznie rozwijajg sie Wegry, ktére wspdlnie ze Stowacjg sg liderami pod wzgledem
zakupow transgranicznych w ramach UE — wg Eurostatu 40% klientow z tych panstw korzystato
Z ustug zagranicznych sklepow online.

Start na sprawdzonych rynkach

Jesli obawiasz sie ekspansji zagranicznej, zacznij od sprawdzonych kierunkéw. Czechy,
Stowacja i Wegry oferujg stosunkowo niskie koszty wejscia, a takze posiadajg bogate
doswiadczenie w handlu internetowym. Mozna tez rozpocza¢ od sprzedazy przez marketplace,
np. Allegro, ktére z sukcesem prowadzi dziatalno$¢ we wspomnianych wyzej krajach. Gdy juz
Sprawdzisz zainteresowanie swoim asortymentem, mozesz zatozyc¢ sklep internetowy,
wykorzystujgc zdobytg wiedze i doswiadczenie. Kolejnym krokiem bedzie dalsza ekspansja —
polecamy kraje battyckie oraz batkarskie.

Bez obaw o logistyke

Logistyka jest obszarem, ktory czesto budzi obawy e-sklepéw mysigcych o ekspansji. Chcgc
budowac konkurencyjno$¢, nalezy bowiem oferowac najpopularniejsze formy odbioru

i wspotpracowac z lokalnymi dostawcami cenionymi przez konsumentoéw. Np. na rynku
czeskiego, stowackiego i wegierskiego e-commerce liderem rynku jest Packeta, ktora
specjalizuje sie w dostawach Out Of Home. Mozna wspofpracowac z nami indywidualnie, ale tez
przez firmy posredniczgce, np. Alsendo. Obecnie dostep do rozwigzan logistycznych jest
szeroki, a koszt za paczke zagraniczng jest niewiele wyzszy od dostawy krajowej, szczegdlnie
do panstw oSciennych.

Agnieszka Haponik
Marketing Manager w Packeta Poland & Germany
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Jak lider rynku gastronomicznego zyskat kontrole

o

nad kosztami i jakosScig dostaw paletowych w Europie

Wyzwanie
Lider branzy profesjonalnego sprzetu gastronomicznego obstuguje ponad 400 partneréw handlowych w catej

Europie. Wraz z dynamicznym rozwojem dziatalnosci firma staneta przed kluczowymi wyzwaniami;

* Ujednolicenie procesu wysytek paletowych z magazynu.

* Redukcja kosztow logistycznych poprzez wybér najlepszego przewoznika do kazdej wysyiki z uwzglednieniem
roznych stawek przewoznikow w zaleznosci od rodzaju i wymiaréw palet.

» Zwiekszenie kontroli kosztéw — co miato szczegdlne znaczenie przy wysytkach na wiele rynkéw i potrzebie

uwzglednienia dodatkowych optat.
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Rozwiqgzanie

W odpowiedzi na potrzeby klienta wdrozono nastepujgce dziatania:

» Zintegrowali$my narzedzia klienta z aplikacjg Alsendo Innoship, ktéra umozliwia automatyczne zarzadzanie
wyborem przewoznika i usprawnia obstuge wysytek paletowych.

» Zastosowalismy algorytm alokacji, ktéry na podstawie kluczowych parametréw, takich jak cena, czas
dostawy i jakos¢ obstugi, wybiera optymalnego przewoznika do danej wysytki.

*  WdrozyliSmy system automatycznej kontroli faktur transportowych, ktéry pozwala na szybkie

wychwycenie nieprawidtowosci i dodatkowych kosztéw.

Rezultaty

Wprowadzone zmiany przetozyty sie na konkretne efekty biznesowe:

* 5% spadek liczby btedéw wysytkowych, co poprawito jakos¢ obstugi partneréw handlowych.

» Identyfikacja 4% nieprawidtowosci w fakturach przewoznikéw, co bezposrednio wptyneto na lepsza kontrole
kosztow.

* Ujednolicenie procesu wysytek na rynkach europejskich, co zapewnito spdjne doswiadczenie zakupowe dla

wszystkich odbiorcow.

Whnioski

W sektorze sprzetu gastronomicznego, gdzie liczy sie precyzja dostaw i petna kontrola kosztow,
optymalizacja procesow logistycznych ma kluczowe znaczenie. Dzieki strategicznemu,
nowoczesnemu podejsciu i integracji z rozwigzaniami Alsendo Innoship, firma umocnita swojg

pozycje jako zaufany partner biznesowy dla setek klientéw w Europie.
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Podsumowanie

Wyniki badania pokazujg, ze polskie firmy e-commerce coraz czesciej angazujg sie w sprzedaz transgraniczng,
jednak ich dziatalnos$¢ koncentruje sie gtéwnie na rynkach europejskich, zwtaszcza sgsiednich. Najczesciej
obstugiwanymi krajami sg Niemcy, Czechy i Stowacja, co wynika z bliskosci geograficznej, nizszych barier

logistycznych oraz kulturowych.

Firmy e-commerce, niezaleznie od swojej wielkosci, nie ograniczajg sie jedynie do wiasnych sklepow
internetowych. Coraz czesciej korzystajg z marketplace’dw, co potwierdza rosngca potrzebe elastycznosci

w docieraniu do klientéw zagranicznych.

Pod wzgledem logistyki zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw wybiera posrednikéw w swiadczeniu ustug
kurierskich, co pozwala na wiekszg elastyczno$¢ w zarzgdzaniu wysytkami oraz optymalizacje kosztow.
Najczesciej wspotpracujg ze sprawdzonymi operatorami logistycznymi, posiadajgcymi rozbudowang infrastrukture

miedzynarodows.

4 )

Badanie wykazato, ze przy wyborze partnera logistycznego

kluczowe znaczenie majq:

dostepnos¢ metod dostawy specyficznych dla danego rynku, solidnosé

i bezawaryjnosc¢ ustug oraz sposob doreczenia przesytek.

Firmy coraz bardziej koncentruja sie na jakosci ustug i niezawodnosci dostaw,

a nie tylko naich koszcie.

- /
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» Polski e-commerce bez granic Podsumowanie

Obserwowane trendy wskazuja, ze CBEC bedzie sie nadal dynamicznie rozwija¢, jednak kluczowe dla firm stanie

S

ie dostosowanie logistyki do rosngcych oczekiwan konsumentéow. Automatyzacja procesow wysytkowych,

integracja z systemami e-commerce oraz rozwdj infrastruktury logistycznej umozliwig bardziej efektywne

Z

arzgdzanie sprzedazg transgraniczng.

4 )
Wzrost konkurencji wymusi dalszg optymalizacje kosztow oraz poszukiwanie
nowych rynkéw poza najblizszymi krajami europejskimi. W przysztosci mozna
spodziewac sie wiekszej personalizacji obstugi, integracji z lokalnymi metodami
ptatnosci oraz ekspansji na rynki pozaeuropejskie.
- J
> @: Firmy, ktore skutecznie dostosujg swoje strategie i usprawniq
- -~

zarzqdzanie logistykq, zyskajg przewage konkurencyjng w coraz

bardziej globalnym srodowisku e-commerce.

alsendo alsendo alsendo

moving your business forward innoship intel‘ndtional

Poznajrozwigzania wysytkowe od Alsendo
Nadawaj przesyiki w nowoczesny sposob i sledz efektywnos¢ swoich dziatan w kraju i za granicg. Z technologiag

Alsendo zoptymalizujesz wysyiki, by dostarcza¢ przesytki do klientéw wygodnie, szybko i niezawodnie.

Dowiedz sie wiecej: Alsendo Innoship Alsendo International


https://alsendo.com/international/
https://alsendo.com/
https://alsendo.com/alsendo-innoship/
https://alsendo.com/alsendo-innoship/
https://alsendo.com/international/
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