REGULAMIN PROMOCJI
„Alsendo BUSINESS PRO w promocyjnej cenie” 
(Promocja skierowana do nowych Klientów, którzy aktywują pakiet Business PRO w okresie
od 07.11.2025 r. do 31.01.2026 r.)
§ 1. Postanowienia wstępne
1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu Promocji „Alsendo BUSINESS PRO w promocyjnej cenie” (dalej: „Regulamin”) jest określenie warunków Promocji usług „Alsendo Business PRO”, zdefiniowanych w „Regulaminie  Świadczenia Usług Business PRO”. Szczegółowe warunki Promocji oraz adresaci Promocji zostali wskazani w dalszej części niniejszego Regulaminu.
2. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem mają zastosowanie postanowienia Ogólnego Regulaminu Świadczenia Usług Alsendo Business PRO („Regulamin Świadczenia Usług Business PRO”).
3. Organizatorem Promocji jest Alsendo spółka ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, ul. Puławska 2, 02-566 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000678992, REGON: 367328934, NIP: 8971840043 (dalej: „Alsendo”).
4. W przypadku, gdy którekolwiek ze sformułowań napisane jest wielką literą, a jego definicji nie ma w Regulaminie, definicja tego sformułowania jest jednoznaczna z definicją określoną
w Regulaminie Świadczenia Usług Business PRO.
§ 2. Warunki Promocji
1. Promocja polega na zakupie dowolnego pakietu Usług Business PRO, na czas oznaczony 12 pełnych miesięcy, z miesięcznym okresem płatności, na preferencyjnych warunkach cenowych określonych w Regulaminie (łącznie „Promocja”).
2. Możliwość skorzystania z Promocji dotyczy Klientów, którzy po raz pierwszy aktywują dowolny pakiet Usług Business PRO w okresie od 07.11.2025 r. do 31.01.2026 r. oraz wyrażą wolę skorzystania z Promocji poprzez akceptuję Regulaminu.
3. W celu skorzystania z Promocji, Klient w okresie wskazanym w ust. 1 dokonuje aktywacji jednego z dostępnych pakietów usług Business PRO w sposób określony w Regulaminie Świadczenia Usług Business PRO oraz akceptuje niniejszy Regulamin i Regulamin Świadczenia Usług Business PRO.
4. Aktywacja Promocji jest równoznaczna z zawarciem przez Klienta i Alsendo umowy na czas określony 12 miesięcy, na warunkach określonych w Regulaminie („Umowa”). Dzień aktywacji Promocji jest pierwszym dniem 12 miesięcznego okresu na jaki została wykupiona Usługa Business PRO w ramach Promocji.
5.  Alsendo oferuje korzystanie z Usług Business PRO na promocyjnych warunkach:
· Opłata abonamentowa za Pakiet „Business PRO Standard” („Pakiet Standard”) – opłata poza Promocją wynosi 599,00 zł netto za miesiąc. W ramach Promocji opłata za Pakiet Standard wynosi 449,00 zł netto za miesiąc;
· Opłata abonamentowa za Pakiet „Business PRO Optimum” („Pakiet Optimum”) – opłata poza Promocją wynosi 799,00 zł netto za miesiąc. W ramach Promocji opłata za Pakiet Optimum wynosi 519,00 zł netto za miesiąc;
· Opłata abonamentowa za Pakiet „Business PRO Max” („Pakiet Max”) – opłata poza Promocją wynosi 999,00 zł netto za miesiąc. W ramach Promocji opłata za Pakiet Max wynosi 549,00 zł netto za miesiąc;
6. Ceny wskazane w ust. 5 stanowią ceny netto, do których należy doliczyć podatek VAT według obowiązującej stawki.
7. Aktywując Promocję Klient przystępuje do cyklicznego planu płatności. Miesięczna opłata abonamentowa za wybrany pakiet Usług Business PRO będzie naliczana za każdy rozpoczęty miesiąc korzystania z Usług Business PRO na warunkach Promocji. 
8. Warunki Promocyjne przewidziane Regulaminem nie łączą się z warunkami innych promocji organizowanych przez Alsendo. 
9. Po upływie pierwszych 12 pełnych miesięcy od dnia aktywacji Promocji, określone w ust. 5 powyżej promocyjne warunki opłaty abonamentowej będą kontynuowane do czasu poinformowania Klienta przez Alsendo o ich zmianie, zgodnie z ust. 10 poniżej. 
10. Po upływie 12 miesięcy od aktywacji Promocji, Alsendo zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany wysokości opłaty abonamentowej z wysokości określonej w niniejszym Regulaminie do standardowej opłaty wynikającej z aktualnego cennika, o czym poinformuje Klienta z 30-dniowym wyprzedzeniem.
§ 3. Rozwiązanie i zmiana Umowy
1. W okresie, w którym Umowa zawarta jest na czas określony, tj. w okresie pierwszych 12 pełnych  miesięcy od dnia aktywacji Promocji, Klient może wypowiedzieć Umowę w dowolnym momencie. W takiej sytuacji, opłata abonamentowa za kolejny miesiąc nie zostanie naliczona. Klient zachowuje prawo do korzystania z Usług Business PRO do końca trwania miesięcznego okresu, za który naliczona została opłata abonamentowa przed wypowiedzeniem i nie przysługuje mu prawo zwrotu proporcjonalnej części tej opłaty.
2. Alsendo zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej opłaty za przedterminowe rozwiązanie Umowy zgodnie z ust. 1. Wysokość tej opłaty będzie równowartością udzielonego upustu, stanowiącego iloczyn różnicy pomiędzy ceną regularną a ceną promocyjną oraz liczby miesięcy, w których Klient korzystał z Promocji.
3. Po upływie 12 miesięcy od aktywacji Promocji, Umowa przekształca się w umowę zawartą na czas nieokreślony z miesięcznym Okresem Rozliczeniowym, która może zostać rozwiązana przez każdą ze stron w dowolnym momencie, ze skutkiem na koniec trwającego Okresu Rozliczeniowego.

§ 4. Postanowienia końcowe
1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 07.11.2025 r. i obowiązuje do czasu wygaśnięcia ostatniej umowy zawartej na warunkach w nim określonych.
2. Alsendo zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w tym również do wydłużenia lub skrócenia okresu trwania Promocji wskazanego w § 2 ust. 1. Zmiana Regulaminu nie wpływa na prawa nabyte przez Klienta przed zmianą.
3. Wszelkie kwestie nieuregulowane w Regulaminie lub w Regulaminie Świadczenia Usług Business PRO podlegają przepisom ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w przypadku zaś usług w obrocie zagranicznym stosuje się przepisy prawa polskiego, jeżeli międzynarodowe przepisy nie stanowią inaczej.
