REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG BUSINESS PRO

81

1. Niniejszy Regulamin reguluje warunki $wiadczenia przez Alsendo Ustug Business PRO na rzecz Klientéw.

2. Ustugi Business PRO sg Swiadczone przez Alsendo drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

3. Ustugi Business PRO dostepne sg wytgcznie dla Klientéw Serwisu, korzystajgcych z Ustugi Business PRO zgodnie
z Regulaminem oraz spetniajgcych warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

4. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Ustug Business PRO uruchomionych od dnia wejscia w zycie Regulaminu.

§2
DEFINICIE

1. O ile z kontekstu nie wynika inaczej, nastepujace terminy, pisane wielkg literg w niniejszym Regulaminie, majg
nastepujace znaczenie:

Alsendo Alsendo spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie;

Cennik szczegbtowy wykaz cen Ustug Business PRO Swiadczonych przez Alsendo
dostepny dla zalogowanych Klientéw w dedykowanej zaktadce w Serwisie;

Klient uzytkownik, ktéry dokonat skutecznej rejestracji Konta Klienta w Serwisie;

Konto Klienta udostepnione Klientowi przez Alsendo miejsca na serwerze, w zwigzku z
rejestracjg Klienta w Serwisie;

Kontrahent Klienta oznacza osobe fizyczng lub prawng, korzystajgcg ze sklepu internetowego lub
innych ustug Klienta. Alsendo i Kontrahentow Klienta nie taczy zaden stosunek
prawny;

Okres Rozliczeniowy miesieczny okres, za jaki pobierana jest Opfata Cykliczna. podczas zakupu Ustug

Business PRO;

Optata Cykliczna cena Ustugi okreslana na podstawie Cennika, naliczana cyklicznie za kazdy
rozpoczety Okres Rozliczeniowy;

Regulamin niniejszy regulamin $wiadczenia Ustug Business PRO;

Serwis serwis  internetowy prowadzony przez Alsendo pod adresem

www.pro.alsendo.com;

Ustugi Business PRO ustugi $wiadczone drogg elektroniczng w formule SaaS (Software as a Service),
majace charakter fachowej pomocy przy zarzadzaniu procesami wysytkowymi,
Swiadczone przez Alsendo na rzecz Klientdw za posrednictwem Serwisu zgodnie
z niniejszym Regulaminem. Ustugi Business PRO oferowane sg w pakietach,
opisanych szczegétowo w Regulaminie.

§3

ZAWARCIE UMOWY | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. W celu skorzystania z Ustug Business PRO, Klient dokonuje rejestracji w Serwisie i akceptuje Regulamin.
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Klientem moze by¢ wytacznie przedsiebiorca w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 795 z
pdzn. zm.), posiadajacy Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) oraz zarejestrowany jako czynny podatnik VAT. Klient
przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze w stosunku umownym z Alsendo dziata jako przedsiebiorca, a Umowa ma
dla niego charakter zawodowy.

Klient rozpoczyna proces rejestracji w odpowiedniej zaktadce Serwisu, poprzez wprowadzenie wymaganych danych.
Na adres e-mail podany podczas rejestracji Klient otrzymuje Regulamin oraz link w celu potwierdzenia rejestracji.
Potwierdzenie rejestracji bedzie skutkowato utworzeniem Konta Klienta oraz zawarciem pomiedzy Alsendo i Klientem
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktéra wejdzie w zycie po aktywowaniu przez Klienta wybranego
pakietu Ustug Business PRO. Umowa zawierana jest na 1 (stownie: jeden) rok, przy czym moze ulec przedtuzeniu w
sposdb automatyczny.

Klient zobowigzuje sie do podania prawidtowych danych przy rejestracji w Serwisie. Alsendo jest uprawnione do
skontaktowania sie z Klientem w celu weryfikacji danych podanych podczas rejestracji. Alsendo nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane podaniem przez Klienta btednych lub nieprawdziwych
danych. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Alsendo za wszelkie szkody spowodowane podaniem
nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych.

Z chwilg zawarcia umowy tworzone jest Konto Klienta w Serwisie. Konto Klienta jest chronione loginem i hastem.
Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze nikt inny poza Klientem lub osobami przez niego upowaznionymi nie
bedzie miat dostepu do danych logowania. Alsendo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klienta powstate na
skutek udostepnienia danych logowania osobom niepowotanym na skutek dziatarn Klienta lub os6b przez niego
upowaznionych.

Po zatozeniu Konta Klienta w Serwisie, Klient powinien dokona¢ niezbednych ustawienn Konta Klienta zgodnie z
instrukcjami w Serwisie, pozwalajgcych na petne wykorzystanie funkcjonalnosci sktadajacych sie na Ustugi Business
PRO.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dostep do Ustug Business PRO i Konta Klienta w Serwisie moze nie by¢
nieprzerwany, w szczegoélnosci w zakresie niezbednych prac konserwacyjnych lub planowanych zmian systemowych

w Serwisie. W miare mozliwosci Alsendo powiadomi Klienta z wyprzedzeniem o planowanym czasie przestoju.

§4
RODZAJE | ZAKRES UStUG BUSINESS PRO

Alsendo w ramach Ustug Business PRO umozliwia Klientom korzystanie m.in. z nastepujacych funkcjonalnosci:

1) personalizacja (branding) komunikacji i narzedzi wykorzystywanych w procesie wysytkowym;
2) panel analityczny umozliwiajacy optymalizacje proceséw wysytkowych;
3) automatyzacja procesu zwrotéw.

Ustugi Business PRO oferowane s Klientom w pakietach: Standard, Optimum i Max. Klient uiszcza Optate Cykliczng z
tytutu udostepnienia mu mozliwosci korzystania z wybranego pakietu Ustug Business PRO, niezaleznie od tego czy i z
ktérych funkcjonalnosci w ramach wybranego pakietu Klient skorzysta.

W sktad poszczegdlnych pakietéw wchodzg nastepujace Ustugi Business PRO:

a) Pakiet Standard: personalizacja (branding) komunikacji i narzedzi wykorzystywanych w procesie wysytkowym;
b) Pakiet Optimum: ustugi wchodzgce w zakres pakietu Standard, a ponadto ustuga panelu analitycznego;

c) Pakiet Max: ustugi wchodzgce w zakres pakietéw Standard i Optimum, a ponadto ustuge automatyzacji procesu

zwrotéw.
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Zawartos¢ poszczegdlnych pakietdw obrazuje ponizsza tabela:

Standard Optimum Max
Branding
Personalizacja komunikacji w procesie wysytkowym v 4 v
Dashboard
Udostepnienie panelu analitycznego v v
Modut zwrotéw
Automatyzacja procesu zwrotéw v

4.

Alsendo moze modyfikowa¢ Ustugi Business PRO poprzez dodawanie nowych Ustug Business PRO, usuwanie
istniejacych, a takze modyfikacje zawartosci pakietow czy tez tworzenie nowych pakietdw. Klient zostanie
powiadomiony kazdorazowo o zmianie dotyczgcej Ustugi Business PRO, z ktorej korzysta.

W przypadku jezeli dokonana przez Alsendo modyfikacja Ustug Business PRO, z ktérych korzysta Klient jest
niekorzystna dla Klienta tj. ogranicza liczbe Ustug Business PRO lub funkcjonalnos¢ ktérejkolwiek z Ustug Business PRO
wchodzacych w sktad pakietu, z ktérego korzysta Klient, Klient ma prawo zadecydowa¢ czy korzysta z Ustug Business
PRO na dotychczasowych zasadach (przy czym nie dtuzej niz do konca biezgcego Okresu Rozliczeniowego), czy tez
akceptuje modyfikacje Ustug Business PRO dokonang przez Alsendo. Brak akceptacji zmodyfikowanych Ustug Business
PRO jest réwnoznaczne z zakoriczeniem Ustug Business PRO z koricem biezgcego Okresu Rozliczeniowego. Jezeli
dokonana przez Alsendo modyfikacja Ustug Business PRO jest neutralna dla Klienta (w szczegdlnosci nie dotyczy Ustug
Business PRO, ktéore wchodzg w sktad posiadanego przez Klienta pakietu, lub wprowadza jedynie zmiany techniczne,
ktére nie wptywajg na funkcjonalnos¢ Ustug) lub sg korzystne dla Klienta (w szczegdlnosci zwiekszajg zakres Ustug
Business PRO, dodajg nowe funkcjonalnosci), wowczas dokonane modyfikacje majg zastosowanie do Klienta od
momentu ich wprowadzenia przez Alsendo, bez koniecznosci ich akceptacji, a takze nie stanowig podstawy do

wypowiedzenia Ustug Business PRO przez Klienta.

§5

CENNIK ORAZ WARUNKI PLATNOSCI
Ustugi Business PRO $wiadczone przez Alsendo s odpfatne, a ceny regulowane sg aktualnym Cennikiem,
udostepnionym Klientowi w Serwisie przed zawarciem Umowy oraz w trakcie jej obowigzywania. Ceny
wyszczegdlnione w Cenniku nie zawierajg podatku VAT.
Ustugi Business PRO maja charakter ciagty. Wybierajac pakiet Ustug Business PRO Klient przystepuje do cyklicznego
planu ptatnosci zgodnie z miesiecznym Okresem Rozliczeniowym. Opfaty Cykliczne bedg naliczane automatycznie, za
kazdy rozpoczety Okres Rozliczeniowy, az do dezaktywacji Ustugi Business PRO. Klient ma mozliwo$é zakupu pakietu
rocznego po uprzednim kontakcie z Alsendo.
Rozpoczecie pierwszego Okresu Rozliczeniowego nastgpi automatycznie po aktywowaniu Ustug Business PRO przez
Klienta.
Optata Cykliczna jest naliczana i pobierana cyklicznie z géry za kazdy rozpoczety Okres Rozliczeniowy. Faktura VAT jest
wystawiana przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) i udostepniana Klientowi niezwtocznie po jej wystawieniu.
Faktura ustrukturyzowana jest uznawana za wystawiong w dniu jej przestania do KSeF. Faktura VAT wystawiana jest

do 5 dni roboczych po rozpoczeciu danego Okresu Rozliczeniowego, z zachowaniem terminéw okreslonych w
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przepisach ustawy o VAT.Okres Rozliczeniowy podlega automatycznemu odnowieniu o kolejne Okresy Rozliczeniowe,

chyba ze Ustuga zostanie dezaktywowana na warunkach okreslonych w Regulaminie - w takim przypadku Okres

Rozliczeniowy nie ulegnie odnowieniu.

W przypadku rezygnacji z Ustug Business PRO w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego, Klient zachowuje dostep do

Ustug Business PRO do korica trwania biezgcego Okresu Rozliczeniowego, a optata za ten Okres Rozliczeniowy nie

podlega zwrotowi.

Jezeli indywidualne porozumienia z Klientem zawarte w formie pisemnej nie stanowig inaczej:

a) Klient zobowigzany jest do zaptaty naleznosci za fakture przelewem na rachunek bankowy wskazany na
fakturze, zgodnie z terminem ptatnosci wyszczegdlnionym na fakturze. Termin pfatnosci wynosi 7 dni od dnia
wystawienia faktury, przy czym w przypadku faktury ustrukturyzowanej wystawionej przy uzyciu Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) dniem wystawienia faktury jest dzien jej przestania do KSeF, o ktérym mowa w art.
106na ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z pdzn.
zm.). Alsendo jest uprawnione do jednostronnego ustalenia innego terminu pfatnosci faktury. Jako dzien

zapfaty przyjmuje sie dzieni uznania rachunku bankowego Alsendo;

b) wizualizacje faktur ustrukturyzowanych wystawionych przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) sg
dostepne dla Klienta niezwtocznie po wystawieniu faktury w Serwisie na Koncie Klienta, w zaktadce ,Faktury”.
Wizualizacja faktury nie stanowi faktury w rozumieniu przepiséw ustawy o VAT; fakturg jest faktura
ustrukturyzowana dostepna w KSeF;;

c) W przypadku udostepnienia Klientowi okresu testowego Ustug Business PRO, Alsendo moze wystawic fakture
dokumentujgcg Swiadczenie Ustugi w tym okresie, na kwote 0 zt (stownie: zero ztotych). Faktura ta jest
wystawiana i udostepniana Klientowi na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci
zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi wystawiania i udostepniania faktur w Krajowym Systemie e-Faktur
(KSeF). Woystawienie faktury dokumentujacej okres testowy ma charakter wylgcznie ewidencyjno-
dokumentacyjny i nie rodzi po stronie Klienta obowigzku zaptaty jakiejkolwiek naleznosci z tego tytutu.;

d) w przypadku zakwestionowania przez Klienta czesci wierzytelnosci, Klient zobowigzuje sie optacic¢ terminowo
czes¢ niekwestionowang, tzw. , kwote bezsporng”;

e) w przypadku braku pfatnosci faktury we wskazanym terminie, Alsendo ma prawo zawiesi¢ Klientowi dostep
do Ustug Business PRO do czasu uregulowania zadtuzenia oraz zastrzec sobie prawo do obcigzenia Klienta
rekompensatg za koszty odzyskiwania naleznosci od kazdej faktury o rownowartosci kwoty 40 EUR, okres$long
w art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach
handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790 z pdzn. zm.). Klient wyraza zgode na dokonanie potracen
wzajemnych wierzytelnosci przez Alsendo, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od

towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z pdzn. zm.).

Alsendo oswiadcza, Ze jest zarejestrowane jako czynny podatnik podatku VAT.

Klient nie moze bez pisemnej zgody Alsendo przenies¢ na osoby trzecie praw i obowigzkéw wynikajgcych z umdw

zawartych przy pomocy Serwisu. Jednoczesnie, Klient wyraza zgode na dokonywanie przez Alsendo cesji roszczen

przystugujacych Alsendo wobec niego z tytutu $wiadczonych Ustug.

§6
ZMIANA PAKIETU W TRAKCIE OKRESU ROZLICZENIOWEGO
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Klient moze dokonad zmiany wybranego przez siebie pakietu ustug Business PRO w trakcie Okresu Rozliczeniowego.
W przypadku zmiany pakietu z wyzszego na nizszy, zmiana wywiera skutek od poczatku nastepnego Okresu
Rozliczeniowego. Optata za aktualny, wyzszy pakiet nie podlega zwrotowi.

W przypadku zmiany pakietu z nizszego na wyzszy, zmiana nastepuje od chwili ztozenia dyspozycji w Panelu Klienta.
Za aktywacje wyiszego pakietu w trwajgcym Okresie Rozliczeniowym, Klientowi zostanie naliczona doptata
stanowiaca rdznice ceny miedzy wyzszym, a nizszym pakietem, proporcjonalnie do liczby dni, ktéra pozostata od
momentu aktywacji nowego pakietu do korica trwajgcego Okresu Rozliczeniowego. Na kolejne Okresy Rozliczeniowe

zostanie aktywowany pakiet wyzszy, wybrany przez Klienta w momencie dokonywania zmiany.

8§87
ROZWIAZANIE UMOWY

Alsendo ma prawo zakonczy¢ swiadczenie Ustug Business PRO ze skutkiem natychmiastowym (dezaktywowac
Swiadczenie Ustug Business PRO), w przypadku:

a) zadtuzenia Klienta z tytutu korzystania z Ustug Business PRO przekraczajacego 30 dni, liczac od uptywu
terminu pfatnosci podanego na fakturze;

b) stwierdzenia przez Alsendo, ze Klient korzysta z ktdrejkolwiek z Ustug dostepnych za posrednictwem
Serwisu z naruszeniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w sposdb naruszajacy dobra
osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub prawa wtasnosci przemystowej.

W przypadku zakonczenia $wiadczenia Ustug Business PRO przez Alsendo zgodnie z ust. 1 powyzej, Klient
natychmiastowo traci dostep do wszystkich Ustug Business PRO, zas uiszczona przez Klienta Optata Cykliczna za Okres
Rozliczeniowy, w ktérym doszto do rozwigzania Umowy, za dezaktywowang Ustuge Business PRO nie podlega
zwrotowi.

Alsendo ma prawo zawiesi¢ Klientowi $wiadczenie Ustug Business PRO w przypadku pojawienia sie na koncie Klienta
zadtuzenia z tytutu ktdrejkolwiek z ustug swiadczonych przez Alsendo, do czasu spfaty catosci zadtuzenia.

Klient ma prawo zrezygnowac z Ustug Business PRO (wypowiedzie¢ Umowe) w dowolnym momencie, za
posrednictwem formularza kontaktowego w Panelu Klienta. Rezygnacja wejdzie w zycie z koricem biezgcego Okresu
Rozliczeniowego i do tego czasu Klient bedzie miat dostep do Ustug Business PRO, chyba ze zgodnie z warunkami
niniejszego Regulaminu, dokonano wczesniejszej dezaktywacji. Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, Alsendo nie zwraca
Optaty Cyklicznej ani nie przyznaje zadnych rekompensat za czesciowo wykorzystany Okres Rozliczeniowy.

Klient moze zrezygnowac z Ustug Business PRO, z waznych powoddw, przez ktére Strony rozumiejg nieprawidtowosci
w $wiadczeniu ustug przez Alsendo polegajgce na braku dostepu Klienta do ustug przez min. 48 godzin, z przyczyn
lezacych po stronie Alsendo. Powyzszy okres niedostepnosci bedzie liczony od momentu poinformowania Alsendo o
tym fakcie przez Klienta. Zgtoszenia nieprawidtowosci w tym zakresie Klient zobowigzany jest dokona¢, poprzez
zgtoszenie reklamacji za posrednictwem Serwisu. Powyisze uprawnienie, nie dotyczy braku dostepu do Ustug
spowodowanego planowanymi przerwami serwisowymi, o ktérych Klient zostat powiadomiony, a takze brakiem
dostepu do Ustugi spowodowanych dziataniem Klienta lub podmiotéw trzecich, za ktére Alsendo nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Jedynie w przypadku rezygnacji przez Klienta z Ustugi zgodnie z ust. 5 powyzej, dostep Klienta do Ustugi zostanie
natychmiastowo wstrzymany, a Opfata Cykliczna, w wysokosci proporcjonalnej do okresu jaki pozostat do zakorczenia
Okresu Rozliczeniowego, zostanie zwrdcona Klientowi. W takim przypadku ponadto Umowa ulegnie rozwigzaniu i

Ustuga nie bedzie przedtuzana na kolejne Okresy Rozliczeniowe.
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§8
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Klient ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji w formie elektronicznej, za posrednictwem elektronicznego formularza
reklamacyjnego dostepnego na Koncie Klienta.

Reklamacje moga dotyczy¢ Ustug Business PRO, faktur lub rozliczer oraz dziatania Serwisu.

Alsendo ma prawo odméwic rozpatrzenia reklamacji ztozonej w innej formie niz przewidziana w ust. 1 powyzej — np.
wystanej emailem lub poczta tradycyjng, oraz zobowiazac Klienta do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni w formie
wskazanej w ust. 1 pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Termin na rozpatrzenie reklamacji
zaczyna biec od momentu prawidtowego ztozenia reklamacji.

Reklamacje rozpoznawane sg w terminie 30 dni. W uzasadnionych przypadkach termin moze ulec przedtuzeniu, o
czym Alsendo zobowigzuje sie poinformowac Klienta.

Termin na ztozenie reklamacji dotyczacej faktur lub rozliczert wynosi 30 dni od dnia pfatnosci, a gdy ptatnosé nie

nastgpita - od dnia, w ktérym powinna byta nastgpic.

§9
POROZUMIENIA INDYWIDUALNE | PROMOCIJE

W uzasadnionych przypadkach, w odrebnie zawartej pisemnej Umowie o $wiadczenie ustug, Alsendo moze ustali¢ z
Klientem zasady realizacji Ustug Business PRO odmienne od zasad okreslonych w Regulaminie. W sprawach
nieuregulowanych odmiennie w takiej Umowie zastosowanie znajdg postanowienia Regulaminu.

Alsendo dla wybranych Klientéw moze wprowadzi¢ promocyjne warunki skorzystania z Ustug Business PRO. Warunki

promocji, czas jej trwania oraz adresaci promocji zostang okreslone w regulaminach promocji dostepnych w Serwisie.

§10
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
w tym ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Dane osobowe podane przez Klienta w Koncie Uzytkownika lub w Umowie sg wykorzystywane na potrzeby realizacji
zawartej umowy. Dane osobowe Klienta nie beda udostepniane podmiotom innym niz Alsendo oraz podmioty
wspotpracujace.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Operatora

dostepne sg w Polityce Prywatnosci pod adresem https://alsendo.com/privacy-policy/.

§11
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Alsendo jest podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe Kontrahentéw Klienta,

w stosunku do ktérych Klient jest administratorem danych osobowych. W zwigzku z tym Regulamin reguluje réwniez
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stosunki pomiedzy Klientem a Alsendo w zakresie niezbednym do wypetnienia obowigzkéw Stron zwigzanych z

umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa.

Alsendo przetwarza dane osobowe Kontrahentdw Klienta na podstawie polecen Klienta. Takie dane osobowe mogg

by¢ przetwarzane w nastepujacym zakresie: imie, nazwisko, adres dostawy, adres e-mail oraz numer telefonu, adres

odbioru w celu prawidtowego wykonania obowigzkdw wynikajacych z umowy o $wiadczenie Ustug Business PRO i

wytacznie na polecenie Klienta jako administratora danych osobowych Kontrahentéw Klienta.

Przetwarzanie danych osobowych Kontrahentéw Klienta oznacza w szczegdlnosci zbieranie, utrwalanie,

organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie, usuwanie. Powyzsze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie

w sposéb zautomatyzowany w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania umowy o $wiadczenie ustug

Business PRO.

Dane osobowe Kontrahentéw Klienta beda przetwarzane przez okres obowigzywania umowy o $wiadczenie Ustug

Business PRO. Rozwigzanie umowy nie powoduje wygasniecia obowigzkéw Alsendo jako podmiotu przetwarzajacego,

w zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych do czasu ich catkowitego usuniecia lub przekazania innemu

podmiotowi przetwarzajgcemu lub Klientowi, co nastgpi na polecenie Klienta w terminie 30 dni od zakorczenia

Umowy; w przeciwnym razie Alsendo samodzielnie dokona usuniecia danych osobowych Kontrahentéw Klienta.

W odniesieniu do danych osobowych w ramach realizacji umowy o Swiadczenie ustug Business PRO, Klient

zobowigzany jest do:

a) zapewnienia, ze dane osobowe Kontrahentow Klienta sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcym prawem, oraz
ze dane te sg aktualne, doktadne i prawdziwe oraz ze sg konieczne dla okreslonego celu przetwarzania;

b) zapewnienia, ze Kontrahenci Klienta, z zachowaniem wymogow obowigzujgcego prawa, sg poinformowani o
mozliwosci przekazania ich danych osobowych Alsendo; Klient oswiadcza réwniez, ze udokumentowat swoje
uprawnienia do przetwarzania i przekazywania wszelkich danych osobowych, ktére przekazuje Alsendo;

c) podejmowania odpowiednich srodkdw w celu dostarczenia Kontrahentom Klienta wszelkich informacji i
wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa o ochronie danych osobowych w zwiezty, przejrzysty, zrozumiaty
i dostepny sposdéb, uzywajac jasnego i prostego jezyka.

Wykonujac niniejszg Umowe, Alsendo:

a) zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych wytgcznie na podstawie polecen Klienta, w tym kwestii
przekazania Danych Osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej;

b) zobowigzuje sie, przy uwzglednieniu charakteru przetwarzania danych osobowych Kontrahentéw Klienta,
pomagac Klientowi w wywigzywaniu sie z obowigzkdéw Klienta w zakresie odpowiadania na wnioski o skorzystanie
z praw 0sob, ktérych dane dotyczg, a takze w wypetnianiu innych obowigzkéw wynikajacych z obowigzujgcego
prawa;

c) zapewnia, Ze systemy zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych sg wykorzystywane wytgcznie przez
osoby upowaznione i w zakresie objetym tym upowaznieniem;

d) zapewnia, ze jego pracownicy i wspotpracownicy przetwarzajg dane osobowe wytgcznie na warunkach i w
zakresie okreslonym przez Klienta oraz zgodnie z umowg;

e) na zadanie Klienta, w kazdym czasie, udzieli informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych
Kontrahentéw Klienta;

f) przekaze Klientowi lub nowo powotanemu podmiotowi przetwarzajgcemu wszelkie dane osobowe przetwarzane
w ramach $wiadczenia Ustug Business PRO, z wyjatkiem danych osobowych, do ktdérych przetwarzania jest

zobowigzane lub uprawnione na innej podstawie wynikajgcej z obowigzujgcych przepiséw prawa.
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7.

Realizujgc umowe, obie Strony:

a) wprowadzg s$rodki techniczne i organizacyjne, w celu zapewnienia i mozliwosci wykazania w dowolnym
momencie, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
sposdéb uwzgledniajacy ryzyko wigzace sie z przetwarzaniem, w szczegdlnosci wynikajace z przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego
dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposdb przetwarzanych, oraz do
przegladu i aktualizacji tych srodkéw w razie potrzeby;

b) zobowigzujg sie do zgtaszania wszelkich naruszerr ochrony danych osobowych Prezesowi Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w sposdb wiasciwy i terminowy oraz wspotpracy z Urzedem w niezbednym zakresie;

c) wzajemnie informujg sie o wszystkich okolicznosciach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Kontrahentéw Klienta i wykonywaniem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;

d) zobowiazujg sie do zachowania poufnosci danych osobowych i srodkdw bezpieczenistwa, ktdérych ujawnienie
zagrozitoby bezpieczeristwu danych osobowych, nawet po rozwigzaniu Umowy;

e) zobowiazujg sie do wzajemnej wspotpracy w celu spetnienia innych wymogoéw wynikajacych z obowigzujacych
przepisOw prawa, w szczegdlnosci w celu przestrzegania ogdlnych zasad przetwarzania danych osobowych oraz
wypetnienia obowigzkdw informacyjnych i poszanowania innych praw oséb, ktérych dane dotycza.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych niezbednych do $wiadczenia ustugi Business PRO przez

podmioty z Grupy Alsendo.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

Alsendo zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. W przypadku
dokonania takich zmian, Alsendo zobowigzane jest udostepnic tekst jednolity Regulaminu w Serwisie lub przesta¢ go
na adres elektroniczny Klientéw podany przez nich w Serwisie.

Zmiany Regulaminu sg wigzgce dla Klienta, chyba, ze w ciggu 14 dni od dnia wystania informacji o zmianie, Klient
poinformuje Alsendo o braku zgody na zmiane Regulaminu. W przypadku braku zgody na zmiane Regulaminu, Ustugi
Business PRO zostang dezaktywowane po zakorczeniu trwajgcego Okresu Rozliczeniowego i nie beda przedtuzane na
kolejne Okresy Rozliczeniowe.

Alsendo zastrzega sobie réwniez prawo do:

a) zmiany danych zawartych w ramach Serwisu;
b) zmiany parametréw technicznych Serwisu i poszczegdlnych Ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu;
c) czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci Serwisu lub poszczegdlnych Ustug.

Prawem wiasciwym do rozwigzywania sporéw, wynikajgcych w zwigzku z wykonywaniem Ustug jest prawo polskie,
za$ sadem wihasciwym do ich rozstrzygania jest rzeczowo i miejscowo witasciwy sad dla siedziby Alsendo.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa

polskiego.
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