REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG BUSINESS PRO

81

1. Niniejszy Regulamin reguluje warunki Swiadczenia przez Alsendo Ustug Business PRO na rzecz
Klientow.

2. Ustugi Business PRO sg swiadczone przez Alsendo drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu.

3. Ustugi Business PRO dostepne sg wytacznie dla Klientéw Serwisu, korzystajgcych z Ustugi
Business PRO zgodnie z Regulaminem oraz spetniajagcych warunki okreslone w niniejszym
Regulaminie.

4. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Ustug Business PRO uruchomionych od dnia wejscia
w zycie Regulaminu.

§2
DEFINICIJE

1. O ile z kontekstu nie wynika inaczej, nastepujgce terminy, pisane wielka literg w niniejszym
Regulaminie, majg nastepujace znaczenie:

Alsendo - Alsendo spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie;

Cennik - szczegotowy wykaz cen Ustug Business PRO swiadczonych przez Alsendo dostepny dla
zalogowanych Klientéw w dedykowanej zaktadce w Serwisie;

Klient - uzytkownik, ktéry dokonat skutecznej rejestracji Konta Klienta w Serwisie;

Konto Klienta - udostepnione Klientowi przez Alsendo miejsca na serwerze, w zwigzku z rejestracjg
Klienta w Serwisie;

KontrahentKlienta - oznacza osobe fizyczng lub prawna, korzystajgca ze sklepu internetowego lub
innych ustug Klienta. Alsendo i Kontrahentow Klienta nie tgczy zaden stosunek prawny;

Okres Rozliczeniowy - miesieczny okres, za jaki pobierana jest Optata Cykliczna, liczony od dnia
aktywowania Ustug Business PRO przez Klienta;

Optata Cykliczna - optata za udostepnienie Klientowi mozliwosci korzystania z wybranego pakietu
Ustugi Business PRO okreslana na podstawie Cennika, naliczana cyklicznie za kazdy rozpoczety
Okres Rozliczeniowy;

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia Ustug Business PRO;

Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Alsendo pod adresem www.pro.alsendo.com;
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Ustugi Business PRO ustugi swiadczone droga elektroniczng w formule SaaS (Software as a
Service), majace charakter fachowej pomocy przy zarzadzaniu procesami wysytkowymi,
swiadczone przez Alsendo na rzecz Klientéw za posrednictwem Serwisu zgodnie z niniejszym
Regulaminem. Ustugi Business PRO oferowane sg w pakietach, opisanych szczegétowo w
Regulaminie.

Ustuga SMS - dodatkowa funkcjonalnosé¢ Ustugi Business PRO polegajgca na technicznej
realizacji przez Alsendo, na zlecenie, w imieniu i na rzecz Klienta, wysytki wiadomosci SMS do
odbiorcéw wskazanych przez Klienta, o tresci, w celu oraz wedtug regut okreslonych samodzielnie
przez Klienta, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Wiadomosé SMS - wiadomosc¢ tekstowa wysytana w ramach Ustugi SMS na numer telefonu
odbiorcy wskazany przez Klienta, o tresci okreslonej przez Klienta; jedna Wiadomos$¢é SMS moze
sktadac sie z jednego lub kilku Segmentéw SMS,

Segment SMS — jednostka rozliczeniowa za Wiadomos$é SMS wystang w ramach Ustugi SMS,
stanowigca catos¢ albo czes¢ Wiadomosci SMS, wyodrebniana w zaleznosci od dtugosci
wiadomosci oraz zastosowanego kodowania; jedna Wiadomos¢ SMS moze sktadac sie z kilku
odrebnie ptatnych Segmentéow SMS, a optata za jej wystanie jest ustalana na podstawie liczby
wystanych Segmentéw SMS i stawki za pojedynczy Segment SMS, zgodnie z § 5.

§3
ZAWARCIE UMOWY | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. W celu skorzystania z Ustug Business PRO, Klient dokonuje rejestracji w Serwisie i akceptuje
Regulamin.

2. Klientem moze by¢ wytgcznie przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego (t.j. Dz.
U. z 2026 r. poz. 795 z pdzn. zm.), posiadajagcy Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) oraz
zarejestrowany jako czynny podatnik VAT. Klient przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze w
stosunku umownym z Alsendo dziata jako przedsiebiorca, a Umowa ma dla niego charakter
zawodowy.

3. Klient rozpoczyna proces rejestracji w odpowiedniej zaktadce Serwisu, poprzez wprowadzenie
wymaganych danych. Na adres e-mail podany podczas rejestracji Klient otrzymuje Regulamin
oraz link w celu potwierdzenia rejestracji. Potwierdzenie rejestracji bedzie skutkowato
utworzeniem Konta Klienta oraz zawarciem pomiedzy Alsendo i Klientem umowy o swiadczenie
ustug droga elektronicznag, ktéra wejdzie w zycie po aktywowaniu przez Klienta wybranego pakietu
Ustug Business PRO. Umowa zawierana jest na 1 (stownie: jeden) rok, przy czym moze ulec
przedtuzeniu w sposdb automatyczny.

4. Klient zobowigzuje sie do podania prawidtowych danych przy rejestracji w Serwisie. Alsendo
jest uprawnione do skontaktowania sie z Klientem w celu weryfikacji danych podanych podczas
rejestracji. Alsendo nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane

Alsendo sp. z 0.0. ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa | www.alsendo.com
ulse ndo NIP 8971840043 | REGON 367328934 | KRS 0000678992 Sad Rejonowy dla m.st.
. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy: 17 412 500,00 zt, w catosci

moving your business forward
optacony.



podaniem przez Klienta btednych lub nieprawdziwych danych. Klient ponosi odpowiedzialnosc¢
wobec Alsendo za wszelkie szkody spowodowane podaniem nieprawidtowych lub
nieprawdziwych danych.

5. Z chwilg zawarcia umowy tworzone jest Konto Klienta w Serwisie. Konto Klienta jest chronione
loginem i hastem. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze nikt inny poza Klientem lub
osobami przez niego upowaznionymi nie bedzie miat dostepu do danych logowania. Alsendo nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klienta powstate na skutek udostepnienia danych logowania
osobom niepowotanym na skutek dziatan Klienta lub oséb przez niego upowaznionych.

6. Po zatozeniu Konta Klienta w Serwisie, Klient powinien dokona¢ niezbednych ustawien Konta
Klienta zgodnie z instrukcjami w Serwisie, pozwalajacych na petne wykorzystanie funkcjonalnosci
sktadajagcych sie na Ustugi Business PRO.

7. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dostep do Ustug Business PRO i Konta Klienta w Serwisie
moze nie by¢ nieprzerwany, w szczegélnosci w zakresie niezbednych prac konserwacyjnych lub
planowanych zmian systemowych w Serwisie. W miare mozliwosci Alsendo powiadomi Klienta z
wyprzedzeniem o planowanym czasie przestoju.

§4
RODZAIJE | ZAKRES UStUG BUSINESS PRO

1. Alsendo w ramach Ustug Business PRO umozliwia Klientom korzystanie m.in. z nastepujacych
funkcjonalnosci:

1) personalizacja (branding) komunikac;ji i narzedzi wykorzystywanych w procesie wysytkowym;
2) panel analityczny umozliwiajacy optymalizacje proceséw wysytkowych;

3) automatyzacja procesu zwrotéw;

4) Ustuga SMS.

2. Ustugi Business PRO oferowane sg Klientom w pakietach: Standard, Optimum i Max. Klient
uiszcza Optate Cykliczng z tytutu udostepnienia mu mozliwosci korzystania z wybranego pakietu
Ustug Business PRO, niezaleznie od tego czy i z ktérych funkcjonalnosci w ramach wybranego
pakietu Klient skorzysta, z zastrzezeniem odrebnych optat za Wiadomosci SMS wystane w ramach
Ustugi SMS, o ktérych mowa w § 4ai § 5 ponize;.

3. W sktad poszczegolnych pakietéw wchodzg nastepujagce Ustugi Business PRO:

a) Pakiet Standard: personalizacja (branding) komunikacji i narzedzi wykorzystywanych w
procesie wysytkowym oraz Ustugi SMS;

b) Pakiet Optimum: ustugi wchodzace w zakres pakietu Standard, a ponadto ustuga panelu
analitycznego;
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c) Pakiet Max: ustugi wchodzace w zakres pakietéw Standard i Optimum, a ponadto ustuge
automatyzacji procesu zwrotow.

Optaty Cykliczne za wybrany Pakiet Uslugi Bussines PRO nie obejmujg optat dodatkowych za
Wiadomosci SMS wysytane w ramach Ustugi SMS. Wiadomosci SMS sg dodatkowo ptatne na
zasadach okreslonych w 8 5 Regulaminu.

Zawartos¢ poszczegolnych pakietow obrazuje ponizsza tabela:

Funkcjonalnos¢ Standard Optimum Max
Branding — personalizacja Tak Tak Tak
komunikacji w procesie

wysytkowym

Dashboard — udostepnienie — Tak Tak
panelu analitycznego

Modut zwrotéw — — — Tak
automatyzacja procesu

zwrotéw

Ustuga SMS Tak Tak Tak

4. Alsendo moze modyfikowaé Ustugi Business PRO poprzez dodawanie nowych Ustug Business
PRO, usuwanie istniejacych, a takze modyfikacje zawartosci pakietéw czy tez tworzenie nowych
pakietéw. Klient zostanie powiadomiony kazdorazowo o zmianie dotyczacej Ustugi Business PRO,
z ktérej korzysta.

5. W przypadku jezeli dokonana przez Alsendo modyfikacja Ustug Business PRO, z ktorych
korzysta Klient jest niekorzystna dla Klienta tj. ogranicza liczbe Ustug Business PRO lub
funkcjonalnosé ktoérejkolwiek z Ustug Business PRO wchodzacych w sktad pakietu, z ktérego
korzysta Klient, Klient ma prawo zadecydowa¢ czy korzysta z Ustug Business PRO na
dotychczasowych zasadach (przy czym nie dtuzej niz do konca biezacego Okresu
Rozliczeniowego), czy tez akceptuje modyfikacje Ustug Business PRO dokonang przez Alsendo.
Brak akceptacji zmodyfikowanych Ustug Business PRO jest rownoznaczne z zakonczeniem Ustug
Business PRO z koricem biezgcego Okresu Rozliczeniowego. Jezeli dokonana przez Alsendo
modyfikacja Ustug Business PRO jest neutralna dla Klienta (w szczegdlnosci nie dotyczy Ustug
Business PRO, ktére wchodzg w sktad posiadanego przez Klienta pakietu, lub wprowadza jedynie
zmiany techniczne, ktdre nie wptywaja na funkcjonalnos¢ Ustug) lub sa korzystne dla Klienta (w
szczegollnosci zwiekszajg zakres Ustug Business PRO, dodajg nowe funkcjonalnosci), wéwczas
dokonane modyfikacje majg zastosowanie do Klienta od momentu ich wprowadzenia przez
Alsendo, bez koniecznosciich akceptaciji, a takze nie stanowig podstawy do wypowiedzenia Ustug
Business PRO przez Klienta.
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§4a
USLUGA SMS

1. Alsendo umozliwia Klientowi korzystanie z Ustugi SMS na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie. Ustuga SMS dostepna jest w pakietach wskazanych w § 4 ust. 3. Wystanie Wiadomos¢
SMS w ramach Ustugi SMS jest dodatkowo ptatne, niezaleznie od Optaty Cyklicznej za wybrany
pakiet Ustugi Bussines Pro.

2. Klient samodzielnie okresla tres¢ Wiadomosci SMS oraz konfiguruje reguty ich wysytki, w tym
przypisanie wysytki do okreslonego statusu przesytki. Wiadomosci SMS sg wysytane na numery
telefondw wskazane przez Klienta. Uruchomienie przez Klienta reguty wysytki stanowi zlecenie
wysytania Wiadomosci SMS zgodnie z ta reguta do czasu jej zmiany lub wytaczenia.

3. Nadawcg Wiadomosci SMS oraz podmiotem, w imieniu ktérego i na ktérego rzecz sg one
przesytane, w tym w rozumieniu przepisdw o komunikacji elektronicznej oraz o ochronie danych
osobowych, jest Klient. Alsendo dostarcza rozwigzanie technologiczne stuzgce technicznej
realizacji wysytki Wiadomosci SMS zgodnie z poleceniem Klienta, w tym przekazaniu

Wiadomosci SMS do operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy bramki SMS. Zasady
powierzenia przetwarzania danych osobowych w tym zakresie okresla § 11.

4. Aktywujac Ustuge SMS oraz kazdg regute wysytki Wiadomosé SMS, Klient oswiadcza, ze
posiada podstawe prawng przetwarzania danych osobowych odbiorcéw w celu realizacji tej
reguty oraz uzyskat wymagane prawem zgody na przesytanie do nich Wiadomosci SMS o tresciiw
celu okreslonym w tej regule, jezeli takie zgody sg wymagane. Alsendo moze uzalezni¢ aktywacje
Ustugi SMS lub reguty wysytki Wiadomos¢é SMS od ztozenia przez Klienta takiego oswiadczenia w
Serwisie lub w innej formie wskazanej przez Alsendo, w tym w formie dokumentu przestanego
drogg elektroniczng. Na uzasadnione zgdanie Alsendo Klient przedstawi informacje i dokumenty
niezbedne do wykazania zgodnosci korzystania z Ustugi SMS z prawem, w szczegélnosci dowody
uzyskania wymaganych zgdd odbiorcéw Wiadomosci SMS lub podstawe prawng ich wysytania
bez zgody, w terminie wskazanym w zgdaniu, odpowiednim do charakteru sprawy.

5. Klient jako nadawce Wiadomos¢ SMS, w przypadku dostepnosci opcji oznaczania nadawcy
Wiadomosci SMS, zobowigzany jest do uzycia wytacznie oznaczenia (firmy, znaku towarowego,
logo), do ktdrej uzywania jest uprawniony i ktérego uzycie nie wprowadza odbiorcéw w btad co do
podmiotu bedgcego nadawca Wiadomosci SMS. Alsendo moze odmdéwi¢ uzycia oznaczenia
nadawcy, ktéra moze wprowadzac odbiorcow w btad, naruszac prawa osob trzecich lub nie zostaé
zaakceptowana przez operatora telekomunikacyjnego lub dostawce bramki SMS.

6. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ z prawem tresci i celu wysytanych
Wiadomosci SMS, doboru odbiorcow oraz regut wysytki Wiadomosci SMS. W szczegdlnosci Klient
zobowigzany jest:
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a) zapewni¢ podstawe prawng przetwarzania danych osobowych odbiorcéow, w tym
udostepnienia ich Alsendo w celu realizacji Ustugi SMS i Wysytki Wiadomosci SMS, oraz wykona¢
wymagane obowigzki informacyjne;

b) samodzielnie ustali¢ wymagania prawne dotyczace planowanej komunikacji i przed
rozpoczeciem wysytki Wiadomosci SMS i uzyskac wszystkie wymagane prawem zgody odbiorcéw,
w szczegoélnosci na przesytanie informacji handlowych, w tym marketingu bezposredniego, za
posrednictwem SMS;

c) dokumentowa¢ wymagane zgody w sposob umozliwiajgcy wykazanie ich udzielenia, zakresu,
tresci i daty;

d) uwzglednia¢ uprawnienia odbiorcy Wiadomosci SMS na wycofanie zgody, sprzeciw lub inne
okolicznosci wytgczajgce dopuszczalnosé dalszej wysytki, w tym odpowiednio aktualizowa¢ dane
odbiorcéw oraz zmienia¢ lub wytaczaé reguty wysytki.

7. Obowiazki okreslone w ust. 6 powyzej, dotycza kazdej Wiadomosci SMS, niezaleznie od jej
tresci, celu oraz statusu przesytki, do ktérego zostata przypisana. Przypisanie Wiadomosci SMS
do statusu przesytki nie stanowi potwierdzenia przez Alsendo jej zgodnosci z prawem ani braku
obowigzku uzyskania przez Klienta zgody odbiorcy na jej wystanie (jezeli pozyskanie zgody jest
wymagane).

8. Zakazane jest korzystanie z Ustugi SMS w celu wysytania Wiadomosci SMS o tresci:
a) sprzecznej z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

b) naruszajgcej prawa oséb trzecich, w szczegélnosci dobra osobiste, prawa autorskie, prawa
wtasnosci przemystowej, prywatnosc¢ lub tajemnice prawnie chronione;

c) zawierajgcych grozby bezprawne, nawotujgcych do przemocy lub popetnienia przestepstwa
albo propagujacych nienawis¢ wobec oséb lub grup oséb;

d) zawierajgcych nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad informacje dotyczace tozsamosci
nadawcy, statusu przesytki, wykonania ustugi, obowiazku zaptaty lub sposobu dokonania
ptatnosci;

e) zawierajgcych odnosniki do ztosliwego oprogramowania, fatszywych stron logowania lub
ptatnosci albo innych zasobdéw stuzgcych naruszeniu bezpieczenstwa danych lub urzadzen
odbiorcéw.

9.. Zakazane jest rowniez korzystanie z Ustugi SMS i wysytanie Wiadomosci SMS w celu:

a) wytudzania pieniedzy, danych osobowych, danych uwierzytelniajgcych lub innych informacji
chronionych;

b) podszywania sie pod inne osoby lub podmioty albo wprowadzania odbiorcéw w btad co do
pochodzenia Wiadomosci SMS;
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¢) nekania, zastraszania lub uporczywego kierowania do odbiorcéw niechcianych wiadomosci;

d) przesytania informacji handlowych, w tym marketingu bezposredniego, bez uprzedniego
uzyskania wymaganych prawem zgdd odbiorcow;

e) kontynuowania wysytki pomimo wycofania wymaganej zgody, sprzeciwu lub innych
okolicznosci wytaczajacych dopuszczalnosé dalszej wysytki;

f) obchodzenia limitdw wysytki, blokad lub innych zabezpieczen stosowanych przez Alsendo,
operatoréw telekomunikacyjnych lub dostawcéw bramek SMS;

g) zaktécania dziatania Serwisu, sieci telekomunikacyjnych, systemow informatycznych lub
urzadzen odbiorcow;

h) prowadzenia lub utatwiania dziatalnosci niezgodnej z prawem.

10. Alsendo nie dokonuje uprzedniej oceny prawnej tresci kazdej wiadomosci SMS ani
kazdorazowej weryfikacji uzyskania wymaganych zgdéd. Nie zwalnia to Klienta z obowigzkow
okreslonych w Regulaminie ani nie wytacza obowigzkéw Alsendo wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

11. Zadania, sprzeciwy, w tym wycofania zgéd oraz skargi odbiorcéw dotyczace wiadomosci SMS,
ktére wptyng do Alsendo, Alsendo przekazuje Klientowi. Klient rozpatruje je samodzielnie i
niezwtocznie uwzglednia w danych odbiorcéw oraz w regutach wysytki.

13. Klient zobowigzany jest, niezaleznie od winy, naprawi¢ szkode poniesiong przez Alsendo
wskutek naruszenia przez Klienta obowiazkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie, w tym
zwroci¢ uzasadnione i udokumentowane koszty obrony przed roszczeniami osodb trzecich
pozostajgcymi w zwigzku z takim naruszeniem. Obowigzek ten nie obejmuje szkody w zakresie, w
jakim wynika ona z okolicznos$ci, za ktére odpowiada Alsendo.

14. W przypadku wystapienia wobec Alsendo przez osobe trzecig, w tym odbiorce Wiadomosci
SMS, z roszczeniem lub wszczecia wobec Alsendo postepowania przez wtasciwy organ, w
szczegolnosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezesa Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej lub Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w zwigzku z
Wiadomosciami SMS wystanymi w ramach Ustugi SMS, Klient zobowiazuje sie:

a) niezwtocznie przekazac¢ Alsendo informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust.4;

b) na wezwanie Alsendo przystgpi¢ do postepowania po stronie Alsendo, jezeli jest to
dopuszczalne;

c) zwrdci¢ Alsendo kwoty zasgdzonych lub zaptaconych na podstawie ugody zawartej za zgoda
Klienta odszkodowan, natozonych kar pienieznych i innych naleznosci, a takze uzasadnione i
udokumentowane koszty, w tym koszty zastepstwa prawnego.
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15. Alsendo odpowiada za przekazanie Wiadomosci SMS do operatora telekomunikacyjnego lub
dostawcy bramki SMS. Alsendo nie gwarantuje doreczenia Wiadomosci SMS ani czasu ich
doreczenia i nie ponosi odpowiedzialnosci za niedoreczenie lub opdznienie doreczenia
wynikajgce z okolicznosci lezgcych po stronie operatoréw, dostawcy bramki SMS lub odbiorcy, w
szczegdlnosci btednego lub nieaktywnego numeru telefonu, wytaczonego urzadzenia lub
zablokowania Wiadomosci SMS. Alsendo nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za wystanie
Wiadomosci SMS w nieodpowiednim momencie wskutek btednych lub opdznionych danych o
statusie przesytki przekazanych przez przewoznika.

16. Odpowiedzialnos¢ Alsendo wobec Klienta z tytutu swiadczenia Ustugi SMS ograniczona jest
do szkody rzeczywistej i do kwoty optat dodatkowych za Wiadomosci SMS nalezne za Okres
Rozliczeniowy, w ktérym nastgpito zdarzenie wywotujgce szkode. Ograniczenie nie dotyczy szkody
wyrzgdzonej umyslnie.

§5
CENNIK ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

1. Ustugi Business PRO swiadczone przez Alsendo sag odptatne, a ceny regulowane sg aktualnym
Cennikiem, udostepnionym Klientowi w Serwisie przed zawarciem Umowy oraz w trakcie jej
obowigzywania. Ceny wyszczegdlnione w Cenniku nie zawierajg podatku VAT.

2. Ustugi Business PRO majg charakter ciggty. Wybierajgc pakiet Ustug Business PRO Klient
przystepuje do cyklicznego planu ptatnosci zgodnie z miesiecznym Okresem Rozliczeniowym.
Optaty Cykliczne beda naliczane automatycznie, za kazdy rozpoczety Okres Rozliczeniowy, az do
dezaktywacji Ustugi Business PRO. Klient ma mozliwos¢ zakupu pakietu rocznego po uprzednim
kontakcie z Alsendo.

3. Rozpoczecie pierwszego Okresu Rozliczeniowego nastgpi automatycznie po aktywowaniu
Ustug Business PRO przez Klienta.

4. Optata Cykliczna jest naliczana i pobierana cyklicznie z gory za kazdy rozpoczety Okres
Rozliczeniowy. Faktura VAT jest wystawiana przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) i
udostepniana Klientowi niezwtocznie po jej wystawieniu. Faktura ustrukturyzowana jest
uznawana za wystawiong w dniu jej przestania do KSeF. Faktura VAT wystawiana jest do 5 dni
roboczych po rozpoczeciu danego Okresu Rozliczeniowego, z zachowaniem termindéw
okreslonych w przepisach ustawy o VAT. Okres Rozliczeniowy podlega automatycznemu
odnowieniu o kolejne Okresy Rozliczeniowe, chyba ze Ustuga zostanie dezaktywowana na
warunkach okreslonych w Regulaminie - w takim przypadku Okres Rozliczeniowy nie ulegnie
odnowieniu.

5. W przypadku rezygnacji z Ustug Business PRO w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego, Klient
zachowuje dostep do Ustug Business PRO do korica trwania biezgcego Okresu Rozliczeniowego,
a optata za ten Okres Rozliczeniowy nie podlega zwrotowi.
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6.Niezalezenie od Optaty Cyklicznej, Klient zostanie obcigzony optatami dodatkowymi z tytutu
wysytania Wiadomos¢ SMS w ramach Ustugi SMS.

7. Optata dodatkowo za Wiadomosci SMS wystane w ramach Ustugi SMS naliczana jest zdotu za
kazdg wystang w danym Okresie Rozliczeniowym Wiadomos$¢ SMS. Optata za jedng Wiadomos¢
SMS stanowi iloczyn liczby Segmentow SMS, z ktérych sktada sie Wiadomos¢ SMS, oraz stawki za
jedne Segment, ktéra wynosi 0,10 zt (stownie: dziesie¢ groszy) netto. Do optaty dodatkowej za
Wiadomosci SMS doliczany jest podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki. Faktura VAT za optaty
dodatkowe za Wiadomosci SMS jest wystawiana przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)
i udostepniana Klientowi niezwtocznie po jej wystawieniu. Faktura ustrukturyzowana jest
uznawana za wystawiong w dniu jej przestania do KSeF. Faktura VAT wystawiana jest do 5 dni
roboczych po zakoriczeniu danego Okresu Rozliczeniowego, z zachowaniem terminow
okreslonych w przepisach ustawy o VAT.

8. Za wystang Wiadomos$¢é SMS, uznaje sie Wiadomos$é przyjeta do realizacji przez operatora
telekomunikacyjnego lub dostawce bramki SMS, niezaleznie od jej doreczenia odbiorcy. Optata
nie jest naliczana za Wiadomosci SMS, ktére nie zostaty przekazane do operatora lub dostawcy
bramki SMS, z przyczyn lezgcych po stronie Alsendo.

9. Liczba Segmentow SMS prezentowana w Serwisie podczas tworzenia tresci Wiadomosci SMS
ma charakter orientacyjny. Podstawg rozliczenia jest liczba Segmentéw SMS ustalona przy
wysytce Wiadomos¢ SMS na podstawie ostatecznej tresci Wiadomosci SMS, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 10-12 ponize;j.

10. W przypadku kodowania GSM-7 jeden Segment SMS obejmuje do 160 jednostek kodowania.
Po przekroczeniu tego limitu wiadomosc¢ dzielona jest na segmenty obejmujgce do 153 jednostek
kodowania kazdy; Wiadomos¢ SMS obejmujgca od 161 do 306 jednostek kodowania jest
rozliczana jako dwa Segmenty SMS. Znaki rozszerzonego zestawu GSM-7, w szczegblnosci €, [,],
{,}, *, ~,\oraz|, zajmujg po dwie jednostki kodowania.

11. Uzycie znaku spoza zestawu GSM-7, w szczegélnosci znaku diakrytycznego (g, ¢, e,4, 1, 6, $, Z,
z oraz ich wielkich odpowiednikow) lub emoji, powoduje zastosowanie kodowania Unicode do
catej wiadomosci. W takim przypadku jeden Segment SMS obejmuje do 70 jednostek kodowania
UTF-16. Po przekroczeniu tego limitu wiadomos¢ dzielona jest na segmenty obejmujgce do 67
jednostek kodowania kazdy; wiadomos$é obejmujgca od 71 do 134 jednostek kodowania UTF-16
jest rozliczana jako dwa Segmenty SMS. Niektére znaki, w szczegdlnosci emoji, zajmujag wiecej niz
jedng jednostke kodowania, dlatego liczba widocznych znakdéw nie zawsze odpowiada liczbie
jednostek kodowania.

12. Przyktady: a) wiadomos$¢ zawierajagca 100 znakdéw bez polskich znakéw diakrytycznych
stanowi 1 Segment SMS; b) ta sama wiadomos¢ uzupetniona o jedno emoji (np. , zajmujace 2
jednostki kodowania) jest kodowana w Unicode i obejmuje 102 jednostki kodowania, co stanowi
2 Segmenty SMS; c) wiadomos$¢ zawierajaca 68 znakéw bez polskich znakéw diakrytycznych oraz
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jedno emoji obejmuje tacznie 70 jednostek kodowania, co stanowi 1 Segment SMS; d) wiadomosé
zawierajgca 100 znakdéw, w tym chocby jeden polski znak diakrytyczny, stanowi 2 Segmenty SMS.

.13.Alsendo moze ustali¢ limit liczby Segmentéw SMS lub tgcznej kwoty optat za Wiadomosci
SMS w Okresie Rozliczeniowym, o ktérym informuje Klienta w Serwisie. Po osiggnieciu limitu
Alsendo moze wstrzymac wysytke do konca Okresu Rozliczeniowego albo do czasu podwyzszenia
limitu na wniosek Klienta.

14. Jezeli indywidualne porozumienia z Klientem zawarte w formie pisemnej nie stanowig inacze;j:

a) Klient zobowigzany jest do zaptaty naleznosci za fakture przelewem na rachunek bankowy
wskazany na fakturze, zgodnie z terminem ptatnosci wyszczegélnionym na fakturze. Termin
ptatnosci wynosi 7 dni od dnia wystawienia faktury, przy czym w przypadku faktury
ustrukturyzowanej wystawionej przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) dniem
wystawienia faktury jest dzien jej przestania do KSeF, o ktorym mowa w art. 106na ust. 1 ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z pézn. zm.).
Alsendo jest uprawnione do jednostronnego ustalenia innego terminu ptatnosci faktury. Jako
dzien zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego Alsendo;

b) wizualizacje faktur ustrukturyzowanych wystawionych przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF) sg dostepne dla Klienta niezwtocznie po wystawieniu faktury w Serwisie na Koncie Klienta,
w zaktadce ,Faktury”. Wizualizacja faktury nie stanowi faktury w rozumieniu przepiséw ustawy o
VAT, fakturg jest faktura ustrukturyzowana dostepna w KSeF;

c) W przypadku udostepnienia Klientowi okresu testowego Ustug Business PRO, Alsendo moze
wystawi¢ fakture dokumentujaca swiadczenie Ustugi w tym okresie, na kwote 0 zt (stownie: zero
ztotych). Faktura ta jest wystawiana i udostepniana Klientowi na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, w szczegdélnosci zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi wystawiania i
udostepniania faktur w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF). Wystawienie faktury dokumentujgcej
okres testowy ma charakter wytacznie ewidencyjno- dokumentacyjny i nie rodzi po stronie Klienta
obowigzku zaptaty jakiejkolwiek naleznosci z tego tytutu. Powyzsze nie dotyczy optat
dodatkowych za Wiadomosci SMS.;

d) w przypadku zakwestionowania przez Klienta czesci wierzytelnosci, Klient zobowiagzuje sie
optacié terminowo czes$¢ niekwestionowana, tzw. ,.kwote bezsporng”;

e) w przypadku braku ptatnosci faktury we wskazanym terminie, Alsendo ma prawo zawiesié
Klientowi dostep do Ustug Business PRO do czasu uregulowania zadtuzenia oraz zastrzec sobie
prawo do obcigzenia Klienta rekompensatg za koszty odzyskiwania naleznosci od kazdej faktury
o réwnowartosci kwoty 40 EUR, okreslong w art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1790 z p6zn. zm.). Klient wyraza zgode na dokonanie potragcen wzajemnych wierzytelnosci przez
Alsendo, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
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15. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej zgodnie z art. 106n ust. 1
ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z
poézn.zm.).

16. Alsendo oswiadcza, ze jest zarejestrowane jako czynny podatnik podatku VAT.

17. Klient nie moze bez pisemnej zgody Alsendo przenies¢ na osoby trzecie praw i obowigzkow
wynikajgcych z uméw zawartych przy pomocy Serwisu. Jednoczesnie, Klient wyraza zgode na
dokonywanie przez Alsendo cesji roszczen przystugujacych Alsendo wobec niego z tytutu
Swiadczonych Ustug.

86
ZMIANA PAKIETU W TRAKCIE OKRESU ROZLICZENIOWEGO

1. Klient moze dokona¢ zmiany wybranego przez siebie pakietu ustug Business PRO w trakcie
Okresu Rozliczeniowego.

2. W przypadku zmiany pakietu z wyzszego na nizszy, zmiana wywiera skutek od poczatku
nastepnego Okresu Rozliczeniowego. Optata za aktualny, wyzszy pakiet nie podlega zwrotowi.

3. W przypadku zmiany pakietu z nizszego na wyzszy, zmiana nastepuje od chwili ztozenia
dyspozycji na Koncie Klienta. Za aktywacje wyzszego pakietu w trwajagcym Okresie
Rozliczeniowym, Klientowi zostanie naliczona doptata stanowigca réznice ceny miedzy wyzszym,
a nizszym pakietem, proporcjonalnie do liczby dni, ktdéra pozostata od momentu aktywacji
nowego pakietu do konca trwajgcego Okresu Rozliczeniowego. Na kolejne Okresy Rozliczeniowe
zostanie aktywowany pakiet wyzszy, wybrany przez Klienta w momencie dokonywania zmiany.

§7
ROZWIAZANIE UMOWY

1. Alsendo ma prawo zakonczy¢ swiadczenie Ustug Business PRO ze skutkiem natychmiastowym
(dezaktywowa¢ swiadczenie Ustug Business PRO), w przypadku:

a) zadtuzenia Klienta z tytutu korzystania z Ustug Business PRO przekraczajgcego 30 dni, liczgc od
uptywu terminu ptatnosci podanego na fakturze;

b) stwierdzenia przez Alsendo, ze Klient korzysta z ktorejkolwiek z Ustug dostepnych za
posrednictwem Serwisu z naruszeniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
sposOb naruszajgcy dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub prawa wtasnosci
przemystowe;j.

c) stwierdzania przez Alsendo, ze Klient korzysta z Ustugi SMS niezgodnie z Regulaminem.

2. W przypadku zakonczenia swiadczenia Ustug Business PRO przez Alsendo zgodnie z ust. 1
powyzej, Klient natychmiastowo traci dostep do wszystkich Ustug Business PRO, za$ uiszczona
przez Klienta Optata Cykliczna za Okres Rozliczeniowy, w ktérym doszto do rozwigzania Umowy,
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za dezaktywowang Ustuge Business PRO nie podlega zwrotowi. Rozwigzanie Umowy lub
zakonczenie korzystania z Ustugi SMS, nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za Wiadomosci
SMS wystane w ramach Ustugi SMS przed zakonczeniem s$Swiadczenia Ustug SMS lub
rozwigzaniem Umowy.

3. Alsendo ma prawo zawiesi¢ Klientowi swiadczenie Ustug Business PRO w przypadku
pojawienia sie na koncie Klienta zadtuzenia z tytutu ktérejkolwiek z ustug Swiadczonych przez
Alsendo, do czasu sptaty catosci zadtuzenia.

4. Alsendo w przypadku uzasadnionego podejrzenia korzystania z Ustugi SMS niezgodnie z
prawem lub Regulaminem moze wstrzymac wysytke okreslonych Wiadomosci SMS lub zawiesi¢
Ustuge SMS do czasu wyjasnienia sprawy. Alsendo poinformuje Klienta o przyczynie ograniczenia,
chyba ze przekazanie informacji jest niedopuszczalne na podstawie przepiséw prawa.

5. Klient ma prawo zrezygnowac¢ z Ustug Business PRO (wypowiedzie¢ Umowe) w dowolnym
momencie, za posrednictwem formularza kontaktowego na Koncie Klienta. Rezygnacja wejdzie w
zycie z koncem biezacego Okresu Rozliczeniowego i do tego czasu Klient bedzie miat dostep do
Ustug Business PRO, chyba ze zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu, dokonano
wczesniejszej dezaktywacji. Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, Alsendo nie zwraca Optaty Cyklicznej
ani nie przyznaje zadnych rekompensat za czesciowo wykorzystany Okres Rozliczeniowy.

6. Klient moze zrezygnowac¢ z Ustug Business PRO, z waznych powoddw, przez ktére Strony
rozumiejg nieprawidtowosci w swiadczeniu ustug przez Alsendo polegajace na braku dostepu
Klienta do ustug przez min. 48 godzin, z przyczyn lezgcych po stronie Alsendo. Powyzszy okres
niedostepnosci bedzie liczony od momentu poinformowania Alsendo o tym fakcie przez Klienta.
Zgtoszenia nieprawidtowosci w tym zakresie Klient zobowigzany jest dokonaé, poprzez zgtoszenie
reklamacji za posrednictwem Serwisu. Powyzsze uprawnienie, nie dotyczy braku dostepu do
Ustug spowodowanego planowanymi przerwami serwisowymi, o ktérych Klient zostat
powiadomiony, a takze brakiem dostepu do Ustugi spowodowanych dziataniem Klienta lub
podmiotéw trzecich, za ktore Alsendo nie ponosi odpowiedzialnosci.

7. Jedynie w przypadku rezygnacji przez Klienta z Ustugi zgodnie z ust. 6 powyzej, dostep Klienta
do Ustugi zostanie natychmiastowo wstrzymany, a Optata Cykliczna, w wysokosci
proporcjonalnej do okresu jaki pozostat do zakonhczenia Okresu Rozliczeniowego, zostanie
zwrocona Klientowi. W takim przypadku ponadto Umowa ulegnie rozwigzaniu i Ustuga nie bedzie
przedtuzana na kolejne Okresy Rozliczeniowe.

§8
POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

1. Klient ma mozliwosé ztozenia reklamacji w formie elektronicznej, za posrednictwem
elektronicznego formularza reklamacyjnego dostepnego na Koncie Klienta.

2. Reklamacje moga dotyczy¢ Ustug Business PRO, faktur lub rozliczen oraz dziatania Serwisu.
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3. Alsendo ma prawo odmowi¢ rozpatrzenia reklamacji ztozonej w innej formie niz przewidziana w
ust. 1 powyzej — np. wystanej emailem lub poczta tradycyjna, oraz zobowigzac Klienta do ztozenia
reklamacji w terminie 14 dni w formie wskazanej w ust. 1 pod rygorem pozostawienia reklamacji
bez rozpoznania. Termin na rozpatrzenie reklamacji zaczyna biec od momentu prawidtowego
ztozenia reklamaciji.

4. Reklamacje rozpoznawane sg w terminie 30 dni. W uzasadnionych przypadkach termin moze
ulec przedtuzeniu, o czym Alsendo zobowigzuje sie poinformowac Klienta.

5. Termin na ztozenie reklamacji dotyczacej faktur lub rozliczen wynosi 30 dni od dnia ptatnosci, a
gdy ptatnosé nie nastgpita - od dnia, w ktérym powinna byta nastgpic.

89
POROZUMIENIA INDYWIDUALNE | PROMOCIJE

1. W uzasadnionych przypadkach, w odrebnie zawartej pisemnej Umowie o swiadczenie ustug,
Alsendo moze ustali¢ z Klientem zasady realizacji Ustug Business PRO odmienne od zasad
okreslonych w Regulaminie. W sprawach nieuregulowanych odmiennie w takiej Umowie
zastosowanie znajdg postanowienia Regulaminu.

2. Alsendo dla wybranych Klientéw moze wprowadzi¢ promocyjne warunki skorzystania z Ustug
Business PRO. Warunki promociji, czas jej trwania oraz adresaci promocji zostang okreslone w
regulaminach promocji dostepnych w Serwisie.

§10
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych
(tj. Dz.U.z2019r. poz. 1781) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Dane osobowe podane przez Klienta na Koncie Klienta lub w Umowie sg wykorzystywane na
potrzeby realizacji zawartej umowy. Dane osobowe Klienta nie bedg udostepniane podmiotom
innym niz Alsendo oraz podmioty wspétpracujace.

3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych
osobowych przez Alsendo dostepne sg w Polityce Prywatnosci pod adresem
https://alsendo.com/privacy-policy/.
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§11
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Alsendo jest podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe
Kontrahentow Klienta, w stosunku do ktérych Klient jest administratorem danych osobowych. W
zwigzku z tym Regulamin reguluje réwniez stosunki pomigdzy Klientem a Alsendo w zakresie
niezbednym do wypetnienia obowigzkdéw Stron zwigzanych z umowag powierzenia przetwarzania
danych osobowych zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa.

2. Alsendo przetwarza dane osobowe Kontrahentéw Klienta na podstawie polecen Klienta. Takie
dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko, adres dostawy,
adres e-mail oraz numer telefonu, adres odbioru w celu prawidtowego wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z umowy o swiadczenie Ustug Business PRO i wytgcznie na polecenie Klienta jako
administratora danych osobowych Kontrahentow Klienta.

3. W przypadku korzystania z Ustugi SMS powierzenie obejmuje takze przetwarzanie numerdéw
telefondéw odbiorcow Wiadomosci SMS, danych osobowych zawartych w tresci Wiadomosci SMS
oraz danych dotyczacych realizacji wysytki, w zakresie niezbednym do swiadczenia Ustugi SMS.
Klient powierza te dane jako ich administrator. Skonfigurowanie i uruchomienie wysytki stanowig
udokumentowane polecenie przetwarzania danych w celu jej realizacji. Do przetwarzania tych
danych stosuje sie pozostate postanowienia niniejszego paragrafu, zawarte w nim odniesienia do
Kontrahentow Klienta obejmuja w tym zakresie rdwniez odbiorcéw Wiadomosci SMS wskazanych
przez Klienta.

4. Przetwarzanie danych osobowych Kontrahentow Klienta oznacza w szczegélnosci zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, usuwanie. Powyzsze przetwarzanie
danych osobowych odbywa sie w sposob zautomatyzowany w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykonania umowy o swiadczenie ustug Business PRO.

5. Dane osobowe Kontrahentéw Klienta beda przetwarzane przez okres obowigzywania umowy o
Swiadczenie Ustug Business PRO. Rozwigzanie umowy nie powoduje wygasniecia obowigzkdéw
Alsendo jako podmiotu przetwarzajgcego, w zakresie bezpieczenistwa i ochrony danych
osobowych do czasu ich catkowitego usuniecia lub przekazania innemu podmiotowi
przetwarzajagcemu lub Klientowi, co nastgpi na polecenie Klienta w terminie 30 dni od
zakonczenia Umowy; w przeciwnym razie Alsendo samodzielnie dokona usuniecia danych
osobowych Kontrahentéw Klienta.

6. W odniesieniu do danych osobowych w ramach realizacji umowy o swiadczenie ustug Business
PRO, Klient zobowigzany jest do:

a) zapewnienia, ze dane osobowe Kontrahentéw Klienta sg przetwarzane zgodnie z
obowigzujacym prawem, oraz ze dane te sg aktualne, doktadne i prawdziwe oraz ze sg konieczne
dla okreslonego celu przetwarzania;
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b) zapewnienia, ze Kontrahenci Klienta, z zachowaniem wymogoéw obowigzujgcego prawa, sg
poinformowani o mozliwosci przekazania ich danych osobowych Alsendo; Klient oswiadcza
rowniez, ze udokumentowat swoje uprawnienia do przetwarzania i przekazywania wszelkich
danych osobowych, ktére przekazuje Alsendo;

c) podejmowania odpowiednich srodkéw w celu dostarczenia Kontrahentom Klienta wszelkich
informacji i wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa o ochronie danych osobowych w
zwiezty, przejrzysty, zrozumiaty i dostepny sposdb, uzywajac jasnego i prostego jezyka.

7. Wykonujgc niniejszg Umowe, Alsendo:

a) zobowiazuje sie do przetwarzania danych osobowych wytgcznie na podstawie polecen Klienta,
w tym kwestii przekazania Danych Osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej;

b) zobowigzuje sie, przy uwzglednieniu charakteru przetwarzania danych osobowych
Kontrahentéw Klienta, pomagac¢ Klientowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw Klienta w zakresie
odpowiadania na wnioski o skorzystanie z praw 0séb, ktérych dane dotyczg, a takze w wypetnianiu
innych obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcego prawa;

Cc) zapewnia, ze systemy zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych sa
wykorzystywane wytgcznie przez osoby upowaznione i w zakresie objetym tym upowaznieniem;

d) zapewnia, ze jego pracownicy i wspotpracownicy przetwarzajg dane osobowe wytacznie na
warunkach i w zakresie okreslonym przez Klienta oraz zgodnie z umowsa;

e) na zadanie Klienta, w kazdym czasie, udzieli informacji dotyczacych przetwarzania danych
osobowych Kontrahentéw Klienta; f) przekaze Klientowi lub nowo powotanemu podmiotowi
przetwarzajagcemu wszelkie dane osobowe przetwarzane w ramach swiadczenia Ustug Business
PRO, z wyjatkiem danych osobowych, do ktérych przetwarzania jest zobowigzane lub uprawnione
na innej podstawie wynikajacej z obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Realizujgc umowe, obie Strony:

a) wprowadzg srodki techniczne i organizacyjne, w celu zapewnienia i mozliwosci wykazania w
dowolnym momencie, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w sposob uwzgledniajgcy ryzyko wigzace sie z
przetwarzaniem, w szczegélnosci wynikajgce z przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do
danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposdéb przetwarzanych, oraz do
przegladu i aktualizacji tych srodkéw w razie potrzeby;

b) w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Kontrahentdéw Klienta: Alsendo zgtasza je
Klientowi bez zbednej zwtoki po jego stwierdzeniu, a Klient jako administrator, dokonuje
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zgtoszenia Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli jest ono wymagane; Strony
wspotpracujg z Urzedem w niezbednym zakresie;

c) wzajemnie informuja sie o wszystkich okolicznosciach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych Kontrahentow Klienta i wykonywaniem umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych;

d) zobowigzujg sie do zachowania poufnosci danych osobowych i srodkéw bezpieczenstwa,
ktérych ujawnienie zagrozitoby bezpieczenstwu danych osobowych, nawet po rozwigzaniu
Umowy;

e) zobowigzuja sie do wzajemnej wspotpracy w celu spetnienia innych wymogoéw wynikajacych z
obowigzujgcych przepisdow prawa, w szczegolnosci w celu przestrzegania ogoélnych zasad
przetwarzania danych osobowych oraz wypetnienia obowigzkéw informacyjnych i poszanowania
innych praw oséb, ktérych dane dotycza.

9. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych niezbednych do swiadczenia ustugi
Business PRO przez podmioty z Grupy Alsendo.

10. Klient udziela Alsendo ogolnej zgody na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych
Kontrahentéw Klienta podmiotom swiadczacym na rzecz Alsendo ustugi niezbedne do realizacji
Ustug Business PRO, w tym dostawcom bramek SMS. Aktualna lista dalszych podmiotow
przetwarzajacych jest dostepna w Serwisie. Alsendo informuje Klienta o zamierzonych zmianach
dotyczacych dodania lub zastgpienia dalszego podmiotu przetwarzajgcego z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem; w tym terminie Klient moze wnie$¢ sprzeciw, a w przypadku jego
whiesienia — wytgczy¢ Ustuge SMS lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na dzien wprowadzenia
zmiany. Alsendo naktada na dalszy podmiot przetwarzajacy obowigzki ochrony danych
osobowych nie mniejsze niz wynikajgce z niniejszego paragrafu i odpowiada wobec Klienta za
wykonanie przez niego tych obowigzkow.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Alsendo zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszym
Regulaminie. W przypadku dokonania takich zmian, Alsendo zobowigzane jest udostepni¢ tekst
jednolity Regulaminu w Serwisie lub przesta¢ go na adres elektroniczny Klientéw podany przez
nich w Serwisie.

2.Zmiany Regulaminu sg wigzgce dla Klienta, chyba, ze w ciggu 14 dni od dnia wystania informacji
0 zmianie, Klient poinformuje Alsendo o braku zgody na zmiane Regulaminu. W przypadku braku
zgody na zmiane Regulaminu, Ustugi Business PRO zostang dezaktywowane po zakonczeniu
trwajgcego Okresu Rozliczeniowego i nie bedg przedtuzane na kolejne Okresy Rozliczeniowe.

3. Alsendo zastrzega sobie réwniez prawo do:
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a) zmiany danych zawartych w ramach Serwisu;

b) zmiany parametrow technicznych Serwisu i poszczegdlnych Ustug swiadczonych za
posrednictwem Serwisu;

c) czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci Serwisu lub poszczegélnych Ustug.

4. Prawem wtasciwym do rozwigzywania sporéw, wynikajacych w zwigzku z wykonywaniem Ustug
jest prawo polskie, zas sgdem wtasciwym do ich rozstrzygania jest rzeczowo i miejscowo
wtasciwy sad dla siedziby Alsendo.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.
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